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Celivret d'accudl du «foy e Clémentine», gaépar l'association «Les
Amis deGemenoy »a ééédabarédans lecadredelala n°2002-2 du
2 janvie 2002 rénovant l'action sociale e melico-scciale
confaoménent a l'artice L.311-8 du Code de l'action sociale & des
familles.

Mais bien plus gu’'ddligation réglementaire il existe pour fadliter
varearriveeau foy e deNasid.

I vaus présente l'association e decrit 'organisation de la vie au
quatidien, les us e ecoutumes a eonnaitrg ainsi gue vos drats et
devars...

Les diff@ents autils mis en placepar la ld du 2 janvie 2002 peuvent
arepartidlement redondants, ils davent é&recohéents entreeux, a ce
titre, ce livret d'accudl integre le reglement de fonctionnement & la
chartedes parsonnes accudllies, pour former un taut.

Le reglement de fonctionnement a &é é&abli en eoncatation avec le
pasonnd & soumis au Consdl de la Vie Scciale pour avis. Il saa
saumis a révision au mans taus les 5 ans.

Par l'intemé&liairedeson Pré&ident, Monsieur Roger AUBERT & son
Directeur Gengal, Monsiaur Yvan LAMOTHE, l'asscciation «Les
Amis de Gamenoy » sejaint a l'équipe du foy e pour vous souhaiter
|la bienvenue
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LIVRET DACCUEIL

1 Présentation générale

1.1 L’association gestionnaire

L'association "Les Amis de Ger-
menoy", déclarée le 7 mai
1980 a la Préfecture de
Seine-et-Marne, a été
creée a linitiative
d'un groupe d'amis,
a la suite du
constat d'un
manque de
structures
pouvant accueillir
des personnes handi-
capées sur la région
melunaise. Le siege so-
cial de l'association est
établi a Vaux-le-Pénil (77).

s

EFICACE
espace formation

L'association a pour objet de promouvoir l'insertion des personnes handicapées,
notamment par la mise au travail, la guidance, la mise en ceuvre de tout ce qui
est nécessaire pour la promotion et la défense des travailleurs handicapés, la
gualité du travail protégé, et enfin, la création et la gestion des services et
structures y afférant.

Les ouvriers, résidents ou bénéficiaires sont des individus différents les uns des
autres, exprimant des souhaits propres, ayant des compétences et des difficultés
différentes. L’équipe s’efforce de transmettre les valeurs associatives : le respect,
la reconnaissance et la valorisation de la personne handicapée.



Le 1 avril 2008, le foyer de 24 places pour déficients sensoriels accueille ses
9 premiers résidents a Noisiel. Il est constitué d’appartements, partagés par 2 a 4

personnes, géographiquement proches les uns des autres. A proximité, dans un
centre d’affaire, se trouve I'équipe des professionnels du foyer, chargée de mener
a bien la mission confiee par I'association. Le foyer est ouvert toute I'année,

l'accompagnement social, médical et paramédical est assuré 365 jours par an.

Les appartements sont proches des commercants et des activités de loisirs.. mais
surtout de la ligne A du RER, ce qui permet aux personnes hébergées de se
rendre sur le lieu de travail, a 'TESAT d’Emerainvillepar exemple, et au bureau de

I'équipe des professionnels.

1 Square du Renard 2° ét. - 2 places

7 cours des Roches - bureaux

5 Allée Bergson 7° ét. - 3 places
1 Square Politzer 3° ét. - 3 places
10 Square Politzer 4° ét. - 4 places
1 Allée Bergson 1° ét. - 3 places
1 Allée Bergson RDC - 4 places
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5, Boris Pasternak - 1 place \‘b\
18, Charles Bras - 1 place \)'
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" 4
Pontault-Combault

15 rue des Hantes - 4 places



Le foyer s’est fixé un cadre de missions précis :

Assurer un accompagnement personnalisé dans la vie quotidienne
Proposer un lieu de résidence adapté et évolutif

(Euvrer a une intégration sociale, dans la ville

Anticiper une réponse a de nouveaux besoins émergeants

cC: C:C:C:

Paramédical . Psychologue
0,2 ETP

e Educateur spécialisé

Educatif e Moniteur Educateur
BSETP e Aide médico-psycho.

'/- / » Cons. en Eco. Sociale et Familiale

e Directeur
Admisnistratif 3 e Chef de service
ETP )
e Secrétaire

7

Le foyer est dirigé par un directeur placé sous l'autorité directe du directeur

général de l'association. Il bénéficie de I'appui d’'un chef de service chargé de

'encadrement de I'équipe éducative. L'équipe du foyer Clémentine est trés

attentive aux besoins spécifiques lies aux handicaps sensoriels. Ses membres
possedent des formations spécifiques pour assurer I'accompagnement le plus
adapté possible.

Le secrétariat et la conseillere en économie sociale et familiale, vous proposent
leur aide dans vos démarches administratives (aupres de la MDPH, de la CAF, de
la CPAM,..) et de faire le lien avec vos curateurs ou tuteurs.



2 Votre accueil et votre arrivée

2.1 Les conditions d’admission

:’i’f Vous devez bénéficier du statut de travailleur handicapé en milieu protégé
' 4\ «avec hébergement » par la Commission des Droits et de I'’Autonomie des

~

Personnes Handicapées, C.D.A.P.H.get étre porteur d’un handicap visuel et/ou
auditif.

;’é’;’ Vous étes, par votre comportement, en adéquation avec le projet du foyer
& ' Clémentine visant a une vie autonome.

N = =

- -

'3 ': Une place adéquate est disponible au sein du foyer.

[

2.2 Laprocédure d'admissio n

demande écrite a I'ESAT ou au foyer

py
réponse a la demande
constitution du dossier d'admission

"

(directeurs, Chef de service foyer, psychiatre, psychologue, service social ESAT)

|
74

réponses

ESAT

foyer

Jusqu’a cette étape les contactsont été uniguement écrits et téléphoniques.



| réponses du foyer

si oui, proposition d'un RDV contact si non, envoi d'un courrier

f RDV de "contact" (directeur, CSE, psychologue, éducateur)

entretien + visite d'appartement avec un éducateur

/ bilan et décision le jeudi de la semaine

si oui, proposition de stage si non, envoi d'un courrier

—

Le rendez-vous de « contact » permet de connaitre vos souhaits et motivations,
d’entendre votre famille ou les professionnels qui vous ont aidé dans la
démarche. En cas de protection juridique, la présence de votre représentant légal
est indispensable. Une deuxieme rencontre peut éventuellement avoir lieu.

A cette occasion, des documents vous sont remis :
5 Le livret d’accueil, incluant la Charte des droits et libertés de la personne
accueillie, le reglement de fonctionnement, la liste des médiateurs.
5 Le projet d’établissement.

Une visite d’appartement vous sera proposée en présence d’'un éducateur pour
vous permettre de découvrir les lieux.

bilan stage commun

non ESAT/foyer

Un stage d'un mois pourra vous étre proposé. Un éducateur référent, vous
accompagnera durant cette période, ce dernier pourra changer lors de votre
admission définitive.

oui ESAT / non foyer

| oui ESAT/ foyer

L'équipe des professionnels du foyer fera votre connaissance et évaluera ainsi
votre capacité d’autonomie et d’'investissement au sein du foyer. La décision de
prolonger ou non votre séjour est prise en equipe, le responsable du foyer vous
fait un bilan oral et un rapport écrit est envoyé aux professionnels qui vous ont
présentés.



Votre arrivée est fixée par courrier. Un éducateur vous fera découvrir votre lieu
de vie, vous aidera a vous installer et vous précisera le fonctionnement du foyer.

Une période d’essai d’'un maximum de 3 mois renouvelable une fois, reste de
vigueur.

3 Votre séjour

En arrivant au foyer, vous rencontrerez des professionnels attentifs a vos
besoins. Une de leur mission est de vous accompagner dans votre projet de vie.
Vous serez donc amené a participer a I'élaboration d’un contrat de séjour qui sera
établi lors de I'admission. Il vous sera remis ainsi qu’'a votre représentant légal
(au plus tard dans les quinze jours qui suivent 'admission).

Par ailleurs, dans le cadre de votre séjour, nous élaborerons avec vous, et
eventuellement votre famille ou votre représentant légal, votre projet
individualisé. Celui-ci sera formalisé par un avenant 6 mois apres votre admission.

A partir de 6h45 : réveil personnalisé, toilette, habillage,
petit déjeuner
A partir de 7h30 : départ pour 'ESAT

17h : fin du travail, retour au foyer

A partir de 17h45  : activités, temps libre, rendez-vous,
démarches individuelles, courses

18h30 : préparation du repas

Vers 19h : diner et participation aux services

Vers 20h : temps libre

\/ 21h30 : départ des éducateurs
Le week-end, les horaires sont assouplis et une large place est

faite aux sorties.



Vous habiterez dans un appartement collectif de type F3 ou F4 dans

lequel vous aurez une chambre individuelle, meublée et fermant a
cle. Si vous le souhaitez, vous pouvez apporter quelques
meubles de préférence aux normes anti-feu.

Dans chaque appartement les chambres sont individuelles, les
autres pieces sont communes a tous les locataires. Un
téléviseur est mis a votre disposition dans le séjour. Vous pouvez ramener votre
télévision, pour votre chambre, a condition de ne pas géner vos colocataires !

Il vous sera remis a votre arrivée une clé pour I'appartement et une autre pour la
chambre que vous devez rendre a votre départ définitif. En cas de perte, celle-ci
sera renouvelée et facturée a vos frais.

L’ensemble des locaux est conforme aux regles d’hygiene et de sécurité propres a
ce type de structure. Vous étes responsable de I'entretien de votre chambre avec
'aide du personnel du foyer, si nécessaire. Vous devez vous conformer au
partage des taches d’entretien et d’hygiéne dans I'appartement, présenté la sous
forme de tableau d’organisation.

Par mesure de sécurité, tous travaux d’installation et d’aménagement ne pourront
étre effectués que par le personnel autorise.

‘2  Les repas sont préparés par vous-méme, avec l'aide eventuelle d’un
/\9? membre de I'équipe, et consommés en compagnie de votre
{vsj colocataire selon un planning défini.

Rs” i

_

Ll Vous avez la possibilité de recevoir vos proches le week-end, pour

< un repas. Vous le préparerez indépendamment du repas avec vos
colocataires et en aurez la charge financiere. Vous devez avertir impérativement
I’équipe de linvitation 2 jours avant.

Si vous devez suivre un régime pour raison médicale, nous veillerons a ce que
VOS repas soient bien adaptés a votre état de santé.

10



a4 Vous gérez votre linge : un lave-linge et un seche-linge sont a
< ~* votre disposition dans I'appartement.

|

Le linge du foyer (draps, taies d’oreiller...) est lavé par un prestataire

bsseee?  extérieur.

Vous étes responsable de votre argent ou objet de valeur et
pouvez les garder dans votre chambre. Toutefois le foyer décline
toute responsabilité en cas de vol commis au sein de

I'établissement. Vous pouvez déposer vos chéquiers ou cartes
de retrait dans le coffre-fort du foyer. Selon votre projet
individualisé, un aménagement peut se faire en ce qui concerne la
gestion de votre argent.

Ainsi, un compte est ouvert pour chaque résident a la comptabilité du foyer. Sur

ce compte, une somme convenue avec les familles ou tuteurs et révisée
annuellement, est versée par virement bancaire. Vous gérerez cette somme avec
vos éducateurs et sous le contrdle de la Direction. Tout argent remis au foyer, est

enregistré comptablement par la chef de service.

Cette somme est destinée a couvrir les dépenses concernant :

Les activités culturelles, sportives ....

Les accessoires d'aménagement et de décoration de la chambre ....
Les produits d’hygiene du résident ....

Certains soins (pédicure, coiffeur, esthétique, ...)

L’achat éventuel de vétement ....

En principe, chacun doit disposer d’'une somme minimum de 75 € par mois pour
ses besoins personnels. Le détail des comptes est adressé une fois par an a votre
représentant légal ou a vous-méme sur demande.

Tous les courriers sont adressés au bureau de I'équipe des
professionnels :
7 Cours des Roches - 77186 Noisiel

Les éducateurs vous remettront votre courrier a votre demande,
mmmmsen |@ courrier administratif pourra étre traité avec un éducateur.

11



Vous pouvez recevoir des communications téléphoniques jusqu’a 21
heures, dans la mesure ou ces appels ne mobilisent pas la ligne,
ni ne génent le fonctionnement du groupe. Si vous le souhaitez, il

vous est possible de posséder un téléphone mobile.

Pour joindre les différents services, voici les principaux numéros de
téléphones :

Standard : 0164801991
Directeur : 01 64 80 1993
Chef de Service :01 64 80 19 90
Educateurs : 0684437580 0684887580 06459271 36
Urgence : 06 8510 76 22

w Pour la mise en ceuvre de votre projet de vie, le foyer vous propose
de participer a des activités artistiques, sportives et culturelles qui

)

)
S§

sont organisées par la commune de votre lieu d’habitation ou au
sein de l'établissement Nous vous encourageons fortement a
participer a ces activités, citons :

e Agquagym : un dimanche sur deux, cette activité sportive vous est
proposée a la piscine d’Ozoirla-Ferriere qui vous est réservée.

e Cuisine : en se rendant chaque semaine dans un appartement différent,
une intervenante extérieure réalise avec vous un repas festif, exceptionnel.

e Le refuge des chiens : cet espace permet de s’aérer tout en promenant
un animal. Il permet d’étre au contact de chiens en attente d’adoption et
de leur prodiguer soin et attention.

e Escalade : cette activité vous permet de combiner le c6té sportif a la
réflexion, la maitrise de soi et la confiance en l'autre. L'apprentissage se
fait au rythme de chacun, s’adaptant aux déficiences visuelles et/ou
auditives.

e Theatre : cette activité permet de se rencontrer differemment, de se
décharger eémotionnellement, mais aussi d’acquérir la confiance en soi et
en l'autre. Elle offre la possibilité de trouver sa place dans un groupe.

e Danse : activité sportive et de groupe, elle consolide |'équilibre, les
repéres dans l'espace, la rythmique, la synchronisation, |'écoute et le

12



repérage visuel de la gestuelle. Elle se déroule soit dans un des
appartements, soit dans une salle de la municipalité. Elle permet également
I'intégration dans la ville par la participation au Téléthon et aux fétes de

quartier.
e Esthétique : ce temps vous propose une sensibilisation a l'image et
I'estime de soi.

L'établissement peut également organiser vos vacances en vous mettant en
contact avec les organismes spécialisés. Par ailleurs, des minséjours, d'une
durée de 2 a 7 jours, sont I'occasion de vivre d’autres expériences, de découvrir
un lieu... Pour les personnes qui n'ont pas I'occasion de partir en vacances, c'est
parfois la seule possibilité de découvrir d’autres lieux et de partager un moment

convivial en groupe.

Vous étes libres de recevoir la visite de vos amis et de votre famille

93@”4};&% entre 10 heures et 22 heures, en veillant a ne pas géner le bien-
Wi, étre et le confort des autres résidents. L’équipe doit étre prévenue
LN de toutes visites dans le foyer au moins 48 heures avant le jour
\(N' de visite prévu. Par mesure de sécurité, vous devez informer
I'équipe de vos sorties et retours au foyer.

Vous pouvez vous rendre dans votre famille tous les week-ends si vous le
souhaitez. Vous disposez, par ailleurs, de 35 jours de vacances dans I'année (5

semaines de 7 jours).

Toute personne admise au foyer a la liberté de s’adresser au

meédecin traitant de son choix. Vous avez la possibilité d'étre

accompagné pour un rendez-vous médical. Le foyer peut,

également, vous accompagner dans votre suivi médical et
veiller a 'observance du traitement.

Tous les médicaments sont gardés dans le bureau des éducateurs. Vous
préparerez votre pilulier en leur présence, lors de chaque week-end.

13



Les frais d’hébergement sont pris en charge par l'aide sociale du département
dont vous dépendez et vous devez y contribuer selon la |égislation en vigueur.

Le montant de cette participation varie selon le département: il représente
globalement les 2/3 de vos ressources au prorata du nombre de jours de
présence dans létablissement, sachant que vous percevez une garantie de
ressources équivalent a environ 30% de I' allocation adulte handicapé a taux
plein.

Enfin, le foyer est considéré comme votre résidence principale. De ce fait, vous
serez amenés a percevoir a titre personnel I'Allocation Logement Sociale ou I'Aide
Personnalisé au Logement. Cette allocation sera reversée intégralement a
I'établissement. Cette demande sera déposée aupres de la CAF de Seine et
Marne, qui demandera au département d’origine, le cas échéant, le transfert du
dossier CAF.

Quoiqu’il arrive, il reste au minimum, a votre disposition, I'équivalent de 50%
AAH a taux plein, majoré de 20% pour les frais de repas a I'extérieur du foyer.

L’AAH & taux plein étant fixée a 681,63 € au ler septembre 2009,
70 % de I'AAH a taux plein correspond a : 477,14 €.

La contribution aux frais d’hébergement s’établie donc selon la regle suivante :

2/3 du salaire net ESAT
+ 90 % des ressources percgues (sauf AL)
- 20 % de I'AAH a taux plein
- dépenses exceptionnelles

contribution mensuelle

14



Exemple en fonction des ressources, le calcul est donc le suivant :

RESSOURCES NETTES (mensuelles)

SALAIRE NET + 1J SS 709,34 €
AAH PERCUE 294,25 €

AUTRES RESSOURCES (sauf AL) - €

Total 1 003,59 €

SOMMES LAISSEES A DISPOSITION (mensuelles)

1/3 SALAIRE NET 236,45 €
10 % AAH PERCUE 29,43 €
10 % AUTRES RESSOURCES (sauf AL) - £
20 % MONTANT AAH A TAUX PLEIN 136,33 €
Total 402,20 €
minimum perceptible : 70 % AAH a taux plein 477,14 €
%MONTANT LAISSE A DISPOSITION RETENU ; 477,14 €
%Contribution mensuelle théorique ﬁ 526,45 €
Déduction dépensesexceptionnelles  (mutuelle...) 28,50 €
'Contribution mensuelle retenue ﬁ 497,95 € |
%MONTANT DE LA CONTRIBUTION JOURNALIERE 2010* é 16,33 €

*Pour les résidents du 77, au 1°" avril 2010, la contribution forfaitaire est de : 15,99 €

La situation du résident s’entend en termes de nuitées.

Situation du résident Compensation Reversion
Conseil Général résident

Présent au foyer Oui Oui
Week-end (infa 72h, jusqu’a 3 nuits) Oui Oui
Vacances (limité a 35 jours par an) Non Non
Absence Médicale Oui Oui
Hospitalisation -72h Oui Oui
Hospitalisation +72h Oui — forfait hospitalier* Oui

*hospitalisation psychiatrique 13,50 €, hospitalisation autres services 18,00 € au 1°
janvier 2010 €

15



Exemple 1:

Le résident quitte I'établissement vendredi a 15h pour un week-end, puis prend
une semaine de vacancesjusqu’au lundi matin 8h30 suivant. Sachant que le prix

de journée 2010 est de 124,84 £.

Vendredi
samedi
dimanche
lundi
mardi
mercredi
jeudi
vendredi
Samedi
Dimanche

| CG | 10885¢|10885€|10885€ | | L I I S 1. _|108.85¢€
Résident| 1599€| 15,99€ | 1599€ 15,99 €
| Total |124,84€|12484€|12484€| -€ | -€| -€| -€ | - € -€| -e€ 124a8s€ |

Les trois premieres nuits sont considérées comme un week-end facturable, puis 7
jours de vacances non facturés, suivie d’'un lundi présent donc facturé.

Rappel : les congés annuels sont de 35 jours.

Exemple 2 :

Le résident est hospitalisé le dimanche a 13h, et rentre au domicile parental le
vendredi a 10h (ordonnance médicale précisant la nécessité du maintien au
domicile), puis revient au foyer le lundi a 17h. Les absences pour raison médicale
ne sont pas déduites des jours de vacances.

— o3 — — (]
e} = = o e} = =
o — e} —
L @ Q 5 k=] Qo 5 < @ Q 5
S e < = < ) 3 =l 1S IS S
9] o £ = S Q = 3] 3 £ =
> = S > [a)
. Abs Abs Abs ;
Prés Prés hosp.| hosp.| hosp.| hosp.| hosp.| < méd. méd Prés
CG 108,85 € | 108,85€ | 108,85 € | 108,85 € [108,85€ | 90,85€| 90,85€ [108,85€ |108,85€ |108,85€ | 108,85€
Résident| 15,99€| 1599€ | 1599€ | 1599€ | 159 9€| 1599€ | 1599€ | 1599€ | 1599€ 15,99 €| 15,99€

| Total | 124,84 € | 124,84 € | 124,84 € | 124,84€ |124,84€ | 106,84€ | 106,84 € | 124,84€ | 124,84€ | 124,84€ |1 24,84€
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4 \otre satisfaction

Le foyer Clémentine fait tout son possible pour vous accueillir dans les meilleures
conditions. Vous pouvez vous exprimer en écrivant ou en transmettant a la
Direction vos remarques et suggestions ...

En cas de probleme, le directeur, le chef de Service peuvent vous recevoir a tout
moment.

Vous étes invité tout au long de votre séjour a participer a la vie du foyer
Clémentine par le biais d’enquétes de satisfaction qui vous sont adressées au
moins une fois par an, par le biais de groupes d’expression ainsi que du Consell
de la Vie Sociale.

De méme, votre famille est invitée a participer au Conseil de la Vie Sociale et une
enquéte de satisfaction lui est également adressée.

Le directeur, le chef de Service sont a son écoute et a sa disposition.

Dans le cadre d’'une démarche de qualité et des évaluations internes et externes,
le foyer veille aux relations partenariales et sa Direction reste attentive aux
perceptions de ses partenaires.

En cas de non-respect de vos droits, vous pouvez contacter le directeur, le
Directeur Général ou le Président de I'Association. Si vous le souhaitez, vous
pouvez vous et votre représentant lIégal, faire appel a un médiateur choisir sur la
liste des personnes qualifiees de votre département. lls sont prévus pour assister
et orienter toute personne en cas de désaccord avec le foyer.
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El

Liberté = Egalité + Fraternité
g Conseil Génerad
UBLIQUE FRANGAISE C
A R SEINE &

MARNE

Préfecture de Seine-et-Marne

ARRETE / DASS / DGA SOLIDARITE
/{ ETABLISSEMENTS PA/AH / n° 2007-
03 PQUAL n°1 établissant la liste des
personnes qualifiées au titre des
établissements et  services  pour
personnes igées ou adultes handicapées

Le Préfet de Seine-et-Marne Le Président du Conseil Général
Officier de la Légion d'Honneur de Seine-et-Marne,
Officier de I'Ordre National du Mérite

VU l'article L 311-5 du Code de I'Action Sociale et des Familles, dans sa partie concernant les
_ droits des usagers des établissements sociaux et médico-sociaux.

VU les articles R 311-1 et R 311-2 du Code de 1'Action Sociale et des Familles relatifs aux
personnes qualifiées.

Sur proposition du Directeur Général Adjoint de la Solidarité et du Directeur Départemental
des Affaires Sanitaires et Sociales.

ARRETENT:
ARTICLE 1:

La liste des personnes qualifiées prévue & l'article L 311-5 du Code de I'Action Sociale et des
Familles est constituée comme ci-dessous :

1.2 Etablissements pour personnes handicapées

- Monsieur Jean Marie BONNEAU, directeur des foyers occupationnels de Vosves et

Mortcerf ;
- Monsieur Frangois ROUSTEL, directeur du Tremplin & Meaux ;

- Madame Marie-Frangoise VINATIER ;

ARTICLE 2 - Le présent arrété est susceptible d'un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif de MELUN dans le délai de 2 mois suivant sa notification,

ARTICLE 3- Le Directeur général des Services et le Secrétaire Général de la Préfecture sont
chargés, chacun en ce qui les concerne, de l'exécution du présent arrété qui sera notifi€ & chaque
personne qualifiée affiché dans un délai de 15 jours et publié au Recueil des Actes Administratifs de

la Préfecture et du Département.

Fait a Melun, le =
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5 Vos engagements

Vous devez vous conformer au réglement de fonctionnement et respecter les
termes du contrat de séjour qui vous lie a I'établissement.

Un manquement grave a ce reglement peut entrainer la rupture de
I'accompagnement assuré par I'établissement.

Votre séjour nécessite le respect dautrui. Votre tenue ainsi que votre
comportement ne doivent pas heurter votre entourage.

Pour des raisons d’hygiene, aucun animal ne sera admis dans les appartements
en colocation. Toutefois en studios, en concertation avec I'équipe éducative, la
prise en charge d’'un animal pourra étre intégrée a votre projet individuel.

Les biens et équipements du foyer Clémentine vous sont confiés et sont sous
votre responsabilité.

6 Votre départ

Différentes circonstances peuvent vous amener a quitter I'établissement. Quelles
gu'en soient les raisons, nous espérons que le bout de chemin parcouru
ensemble aura été constructif et que vous garderez un bon souvenir du foyer
Clémentine.

Ce temps de séparation doit se préparer et se parler. La limite de notre
accompagnement interviendra lorsque nous ne serons plus a méme d’assurer
votre sécurité physique ou psychologique.

Nous prendrons alors le temps de communiquer avec nos partenaires,
professionnels et familles pour dégager ensemble une solution et vous
accompagner vers une structure mieux adaptée.

Enfin, nous vous inviterons a vous présenter au service administratif pour régler
les formalités d’usage.
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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Ce reglement de fonctionnement a pour objet de préciser I'organisation de la vie
au sein du foyer Clémentine, voire hors du foyer lorsque les résidents sont sous
sa responsabilité. 1l définit des regles tout en respectant les libertés individuelles
et vient en complément des textes législatifs en vigueur.

Le foyer Clémentine met en ceuvre les moyens vous permettant de trouver une
gualité de vie en réponse a vos besoins et a vos attentes, conformément a
I'article L116-1 et 2 de la loi du 2 janvier 2002 rénova nt I'action sociale. Il veillera
a ce que les principes fondamentaux de la Charte des Droits et Libertés des
personnes bénéficiaires d’'un accompagnement social soient respectés.

Toute personne prise en charge au sein du foyer d’hébergement a droit, comme
précisé dans l'article L.311-3 du Code de I'Action Sociale et des Familles:

au respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, de son intimite,
a une prise en charge individualisée,

de participer a I'élaboration de son projet individualisé,

a la confidentialité des informations la concernant,

a I'acces a toute information la concernant

o1 01 01 01 O1

Pour veiller a cela, le foyer d’hébergement Clémentine s’engagea :

5 Remettre a toute personne prise en charge, un livret d’accueil présentant
le foyer, accompagné de ce présent reglement,

5 Elaborer un contrat de séjour fixant les prestations proposées a la
personne prise en charge ainsi que les modalités de mise en ceuvre,

5 Travailler autour d'un projet personnalisé conforme aux besoins et
souhaits de la personne prise en charge et aux objectifs de ce projet,

) Tenir a disposition de la personne accueillie et/ou son représentant légal,
les éléements de son dossier dont il souhaiterait avoir connaissance,

5 Mesurer régulierement la satisfaction de la personne prise en charge et
mettre en place les actions correctives nécessaires,

5 Prendre en compte et répondre a toute réclamation.
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Grace a un accompagnement personnalisé, le foyer vous permettra de tenir votre
place dans I'environnement social. Pour vous y aider, un projet éducatif
individualisé vous sera présenté avec pour objectif de favoriser votre évolution
dans le sens d'une meilleure autonomie.

1 Admission et obligations

La décision d’admission est de la compétence du directeur qui prendra sa
décision en fonction des places disponibles et selon les criteres suivants :

5 L'orientation de la C.D.A.P.H,

5 L'adhésion de la personne a son entrée enfoyer,

5 Son niveau d’autonomie en ce qui concerne la vie guotidienne et son état
de sante,

S5 Sa capacité a suivre un rythme de vie en partie collective dans le respect
des regles communes.

Toute admission sera précédée d'un stage de trois semaines a un mois, puis
d’'une période d’essai detrois mois éventuellement renouvelable une fois.

Les residents, leurs familles ou représentants légaux s’engagent a fournir tous les
documents nécessaires et a effectuer les démarches administratives suivantes (a
'admission et huit mois avant I'échéance du renouvellement de la prise en
charge).

5 Constitution d’'un dossier d’orientation C.D.A.P.H. et de demande d’A.A.H.
ou de leur renouvellement,

5 Constitution d’'un dossier d’aide sociale en vue de la prise en charge des
frais de séjour. Ces dossiers seront déposés au C.C.A.S. (Centre
Communal d’Action Sociale) de la commune dans laquelle le résidant a
son domicile de secours. (Le domicile de secours est le domicile au
moment de la premiere prise en charge des frais de placement),

5 Constitution d’'un dossier d’Allocation Logement ou d’APL aupres de la
C.A.F., laquelle sera versée directement sur le compte bancaire du foyer,

5 Constitution de dossiers internes (administratif et médico-social).
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Si vous n'étes pas en mesure d'assurer la gestion de vos biens, il est
indispensable que vous soyez représenté ou assisté afin de sauvegarder vos
intéréts. Votre famille ou le médecin peut alors demander au Juge des tutelles de
prendre une mesure de protection en votre faveur. Il existe diverses formes de
protection juridique (sauvegarde de justice, curatelle, tutelle).

Les assurances de responsabilité civile et multirisque ont été souscrites a la MAIF.
I vous est demandé de souscrire a une assurance Responsabilité Civile
personnelle.

L’ensemble du personnel est astreint au secret professionnel et a I'obligation de
réserve.

En application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, vous pouvez avoir acces aux
informations nominatives vous concernant qui ont été saisies informatiquement.
Il suffit de vous adresser a la Direction.

2 Au foyer d’hébergement

Le nombre de jours d’ouverture au foyer est de 365 jours. En semaine, une per-
manence éducative est assurée de 7 heures a 21h30 et le week-end de 9 heures
a 21h30. Le directeur ou le chef de service, selon sa semaine de garde, peut étre
joint 24h/24h, en cas d’'urgence, sur un numéro de téléphone réservé a cet effet.

Le résident s’engage a respecter les personnes et les biens. Une transgression a
ces régles sociales et au reglement intérieur I'exposerait a des sanctions
institutionnelles.

L’admission au foyer confere au directeur le pouvoir d’autoriser en cas d’urgence,
toute mesure d'ordre médical (traitements, hospitalisations, interventions
chirurgicales) rendue nécessaire par votre état de santé. Le directeur est tenu
d’'informer votre famille ou le représentant Iégal dans les plus brefs délais.
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Toute personne admise au foyer a la liberté de s’adresser au meédecin traitant de
son choix. Le prix de la consultation est a votre charge et sera remboursé selon
les modalités en vigueur a la CPAM. Vais avez la possibilité d’étre accompagné
pour un rendez-vous médical.

Le foyer peut vous accompagner dans votre suivi médical et veiller & 'observance
du traitement. Toutefois pour des raisons de responsabilité, une copie de
I'ordonnance en cours de validité doit étre obligatoirement remise au chef de
Service.

Tous les médicaments sont gardés dans le bureau des Educateurs. Vous
préparerez votre pilulier en leur présence lors de chaque week-end.

Des données médicales peuvent étre conservées par le foyer. Vous pouvez
demander a votre médecin traitant ou a tout autre médecin de votre choix de
prendre connaissance de I'ensemble de votre dossier. Le praticien vous

communiquera, ou a votre représentant, les informations médicales dans un
langage clair et compréhensible.

Il est indispensable de se présenter au foyer de Noisiel dans un état de propreté
convenable. De plus, vous contribuez a la propreté du foyer tout en partageant
les taches ménageres définies par I'équipe éducative.

Pour des raisons d’hygiene, aucun animal ne sera admis dans les appartements
en colocation. Toutefois en studios, en concertation avec I'équipe éducative, la
prise en charge d’'un animal pourra étre intégrée a votre projet individuel.

Les consignes d’hygiére et de sécurité devront étre scrupuleusement respectées.

Votre séjour nécessite le respect d'autrui. Vous devez veiller a ne pas étre
bruyant en utilisant les appareils audios et audiovisuels avec discrétion et en
parlant sans élever la voix. Votre tenue ainsi que votre comportement ne doivent
pas heurter votre entourage.
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Les biens et équipements du foyer de Noisiel vous sont confiés et sont sous votre
responsabilité.

Un mobilier est mis a votre disposition et un inventaire a été fait a votre arrivée.
En cas de dégradation, les dégats constatés vous seront facturés. Vous veillerez
par ailleurs lors de votre départ a laisser une chambre propre.

Vous gérez votre linge, un lave-linge et un séche linge sont a votre disposition
dans l'appartement.

Le tabac nuit a votre santé ainsi qu'a celle de votre entourage. Il est
formellement interdit de fumer dans le foyer et dans les véhicules.

Leur introduction et leur consommation sont formellement interdites dans le foyer
de Noisiel. De plus, leur association a votre éventuel traitement peut étre
particulierement dangereuse pour votre santé.

Toute personne rentrant en état d’'ivresse fera I'objet d’un rapport transmis a la
Direction et sera sanctionnée (avertissement, mise a pied, exclusion ..)

3 Absences, sorties et congés

Toute absence pour raison de maladie, d’hospitdisation ou événements familiaux
devra étre signalée a la Direction et justifiée par un certificat médical.

Vous disposez de 35jours de vacances, dont I'organisation doit é&tre menée avec
I'équipe éducative, en l'informant des dates que vous avez choisies ouqui vous
sont imposees par votre employeur.
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Les sorties dans la famille sont autorisées les week-ends et peuvent se faire du
vendredi au dimanche au soir, voire le lundi.

A cet effet, un formulaire est rempli par le résident. Les dates et les moyens de
transport utilisés devront impérativement y étre mentionnés. Toute modification
ultérieure ne pourra étre prise en compte que si elle est communiquée
directement a I'équipe éducative au moins 48 heures avant le jour de sortie
prévu.

Et plus généralement, vous étes prié de prévenir votre éducateur de vos sorties.

Favorable a la mixité, le foyer Clémentine souhaite que l'intimité soit vécue dans
le plus grand respect de l'un vis-a-vis de l'autre. Dans le cas ou des résidents
manifestaient leur volonté de vivre une relation de couple, I'équipe éducative
aidera les intéressés a trouver une solution de vie la plus adaptée a leurs désirs.

Chaque resident qui le souhaite peut se rendre a titre individuel sur son lieu de
culte le plus proche.

L’acces a votre chambre vous est strictement réservé ainsi qu’a vos invités. Dans
certains cas, vos parents, tuteurs et amis ne seront autorisés a rentrer dans votre
lieu de vie qu’en présence d’'un éducateur ou d’'un cadre du foyer.

Les agressions verbales ou physiques envers une autre personne (résidents,
personnel, voisins, etc. ..) ne sont pas admises.

4 Sanction et protection des usagers

Le non respect du reglement de fonctionnement des principes définis dans le
livret d’accueil et le contrat de séjour, peut donner lieu a l'une des sanctions
suivantes :

Avertissement verbal,

Avertissement écrit,

Remboursement du matériel dégradé,
Exclusion temporaire, mise a pied,
Exclusion définitive.

o1 O1 01 01 O1

25



L’'application des 3 dernieres sanctions requiert de I'avis du Président du Conseil
de la Vie Sociale.

Vous pouvez demander a vous faire assister par un membre du Conseil de la Vie
sociale, de votre famille ou a une personne qualifiée figurant sur la liste du Préfet
du Département.

5 ROle des personnels dans la protection des biens
et des personnes accueillies

Tout membre du personnel, quel que soit son statut, témoin de faits de violence
ou de toute situation mettant en danger la sécurité des biens doit en avertir, sans
délai, son supérieur hiérarchique. Il le fera par écrit, de préférence a l'aide du
formulaire prévu a cet effet.

Le supérieur hiérarchique transmet une photocopie de document au directeur en
précisant les mesures qui ont été prises pour arréter le trouble.

Les salariés dénoncant les faits de violence sur autrui ou toute situation mettant
en danger la sécurité des biens et des personnes sont protégées par la Direction,
et a défaut par le Conseil d’Administration. Ills bénéficient en outre de toutes les
protections prévues par les textes législatifs et réglementaires en vigueur.

6 Les consignes en cas d’'incendie

Le personnel a recu une formation sur les mesures de premiéres interventions en
cas d’incendie. Vous étes tenu de vous conformer a leurs directives.

Toutefois, vous pourrez étre seuls dans votre appartement aussi...

1. Garder votre calme,

2. Appeler les pompiers,

3. Prévenir le cadre dastreinte,

4. Vous conformer aux consignes d’évactation du personnel.

EN CAS D'URGENCE,
un seul numéro de telephone
06 851076 22
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Charte des droits et libertés
de la personne accueillie

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et
d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I'objet d'une
discrimination en raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation
sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions,
notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou dun
accompagnement social ou médico-social.

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des
interventions.

La personne bénéficiaire des prestations ou de services a droit a une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et 'accompagnement
demandé ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits sur I'orientation et le
fonctionnement de I'établissement, du service ou de la forme de prises en charge
ou d’accompagnement. La personne doit également étre informée sur les
associations d’'usagers ceuvrantdans le méme domaine.

La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues
par la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou

documents par les personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi
s’effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale,
thérapeutique ou socio-éducative.

Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures
de protection judiciaire ainsi que des décisions d’orientation :
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1/ la personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son
admission dans un établissement ou un service, soit dans le cadre de tout mode
d’accompagnement ou de prise en charge.

2/ le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en 'informant, par
tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la
prise en charge et de 'accompagnement et en veillant a sa compréhension.

3/ le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant lIégal, a la
conception et a la mise en ceuvre du projet d’accueil et d'accompagnement qui la
concerne lui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d’'un choix ou d’'un consentement éclairé
n'est pas possible en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est
exercé par la famille ou le représentant Iégal auprés de I'établissement, du

service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et
d’accompagnement. Ce choix ou ce consentement est @galement effectué par le

représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer

directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
établissements, ou services meédico-sociaux, la personne bénéficie des conditions
d’expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des
démarches nécessitées par la prise en charge ou 'accompagnement.

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacité,
d’écoute et d’expression ainsi que de communication prévues par la présente
charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection
judiciaire, des décisions d’'orientation et de procédures de révision existantes en
ces domaines.

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en
charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation
dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et
les services assurant I'accueil et la prise en charge ou I'accompgnement des
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mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en
situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques
compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du
souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie
guotidienne est favorisée.

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par
'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant
dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité y compris
sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical
adapté.

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou
de son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de
tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de

circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans
I'institution, a I'extérieur de celle -ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels
et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge
ou de 'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu
compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d’'accompagnement.

Le rble des familles, des représentants I[égaux ou des proches qui entourent de
leurs soins la personne accueillie doit étre faciité avec son accord par l'institution,
dans le respect du projet d'accueil et d’accompagnement individualisé et des
décisions de justice.
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Les moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d’assistance et de
soutien adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et
convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet
effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de
justice.

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des

différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire

obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et les
bénéficiaires s'obligent & un respect mutuel des croyances, convictions et

opinions. Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté

d’autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement

normal des établissements et services.

Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou
de 'accompagnement, le droit a I'intimité doit étre préservé.
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