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LôASSOCIATION 

Pour lôAssociation, chaque personne en situation de 

handicap est unique. Elle est avant tout un sujet avec 

son histoire, son parcours et son environnement. 
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Re(donner) du pouvoir dôagir aux personnes en situation de vuln®rabilit®, participer activement ¨ la 

construction et la mise en îuvre de projets de r®tablissement, anticiper et pr®venir les ruptures de 

parcours, accompagner vers  et dans le logement, vers lôemploi et permettre ¨ chacun de faire valoir 

son r¹le de citoyen ¨ travers des actions dôutilit® sociale, impulser une dynamique territoriale pour 

changer les repr®sentations sociales du handicap : telles sont les ambitions port®es et d®ploy®es par 

les b®n®voles et professionnels des Amis de Germenoy. 

 

 

N®e en 1980, l'Association des ç Ateliers de Germenoy è est 

fond®e par une m¯re ayant un enfant handicap®, offrant 

ainsi une solution de travail adapt®e aux personnes 

handicap®es de Seine-et-Marne.  

En 1994, elle fusionne avec l'Association ç Les G®meaux è, 

donnant ainsi son nom actuel ç Les Amis de Germenoy è. 

Cette fusion a permis le d®veloppement d'une gamme de 

services interconnect®s, couvrant le travail, la formation, 

l'h®bergement, le logement, l'accueil et l'accompagnement, 

destin®s aux publics vuln®rables. 

En 2024, l'Association a soutenu plus de 875 

personnes dans ses £tablissements et Services en 

Seine-et-Marne, s'appuyant sur l'exp®rience et 

l'expertise des personnes concern®es et de leur 

entourage. 

 

 

  

 

Nos valeurs et principes 

dôintervention qui guident 

notre action au quotidien 

Bientraitance Pair-aidance 

Prendre soin 

Soutien des 

aidants 

Accueil 

inconditionnel 

Auto-

d®termination 

D®cloison-

nement 
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ü La capacit® dôaccueil 

 
 Tous 

handicaps 

D®ficiences 
intellectuelles 

Troubles 
psychiques 

Polyhandicap 

D®ficiences 
sensorielles 
et troubles 
associ®s 

Trouble 
du 
Spectre de 
l'Autisme 

Nombre de 
personnes 
accueillies 
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 ESAT 

Ateliers des 
G®meaux 

  
 

    

90 

ESAT 
Ateliers de 
Germenoy 

   
 

   

125 

ESAT IMO 
hors les 
murs 
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EANM 
Cl®mentine 

      

32 

SAVS Melun-
S®nart 

      

65 

SAMSAH Melun-
S®nart 

      

20 

R®sidence 
Accueil Nosy Be 

      

29 

R®sidence 
Accueil 
La Plaine 

      

21 

GEM de Combs 

      

21 

GEM  
Lô£chapp®e Belle 

      

30 
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MAS du Val-de- 
Seine 

      

41 

EAM 
Les Pr®s-Neufs 

      

53 

Capacit® totale 572 

 

Travailleurs 
R®sidents 

Adh®rents 
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ü D®tail des places dôaccueil 

Date de 
cr®ation 

Nom 
Nombre 
places 

(permanent) 

Nombre 
places 

(temporaire) 

Nombre 
places 

(accueil de 
jour) 

Nombre 
places 
(hors les 
murs) 

File active 

1980 

Association Les 
Amis de Germenoy 

(anciennement Les 
Ateliers de 
Germenoy) 
(Vaux-le-P®nil) 

- - - - - 

1981 

 
ESAT Les Ateliers 
de Germenoy 
(Vaux-le-P®nil) 

125 0 0 0 133 

1994 fusion avec 

ADG*                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
(cr®ation 1989) 

ESAT Les Atelier 

des G®meaux 
(Emerainville) 

90 0 0 0 91 

1999 

ORGANISME DE 
FORMATION 
EFICACE 

(Vaux-le-P®nil) 

- - - - - 

2005 
ESAT IMO 

(Moissy-Cramayel) 
45 0 0 0 

48 

Pass Le Cap 
Formation-
Emploi : 21  

2008 
EANM Cl®mentine 

(Noisiel) 
32 0 0 0 40 

2009 
SAVS Melun-
S®nart 

(Moissy-Cramayel) 
65 0 0 0 

296 dont PACI 

Pass Le Cap 
Logement : 13 

2009 
SAMSAH Melun-

S®nart 

(Moissy-Cramayel) 

20 0 0 0 

2013 
EAM Les Pr®s-

Neufs 

(Vaux-le-P®nil) 

32 3 
18 dont 5 
m®dicalis®e

s 

0 84 

2014 
R®sidence Accueil 

Nosy Be 
(Pontault-Combault) 

29 0 0 0 30 

2015 
R®sidence Accueil  

La Plaine 
(Cesson) 

21 0 0 0 22 

2018 fusion avec 
ADG (cr®ation 

2003) 

MAS du  
Val-de-Seine 

(Dammarie-L¯s-Lys) 

29 1 8 3 50 

2021 
GEM Lô£chapp®e 

Belle 
(Pontault-Combault) 

- - - - 30 

2021 
GEM de Combs 
(Combs-la-Ville) 

- - - - 21 

Total File Active 879 
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Au 31 d®cembre 2024, lôAssociation comptait 247 collaborateurs r®partis sur les 12 £tablissements 

dont le Si¯ge, quôelle g¯re, ǎƻƛǘ ннмΣмо 9ǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ¢ŜƳǇǎ tƭŜƛƴ ό9¢tύ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R®partition Hommes ï Femmes 
Les femmes repr®sentent presque 81% de 

lôeffectif, les hommes 19%, un chiffre qui montre 

que les femmes sont majoritaires dans 

lôAssociation. 

  
 

 

19,03

80,97

Répartition 
Hommes/Femmes en %

Hommes Femmes

Lôindex de lô®galit® professionnelle 

2024 de lôAssociation Les Amis de 

Germenoy publi® en 2024 est de 

85/100 ; ce dernier a connu une 

diminution de 9 points au regard 

de la note obtenue pour lôindex 

dô®galit® professionnelle 2023 

publi®e en 2024, qui ®tait de 

94/100. 

Ce r®sultat nous am¯ne ¨ d®finir 

des objectifs de progression sur 

les indicateurs ç Ecarts de 

r®mun®ration è. 

Pyramide des ©ges  

-20 -10 0 10 20 30 40 50 60

< 20 ans

20 à 29 ans

30 à 39 ans

40 à 49 ans

50 à 59 ans

60 à 64 ans

> 65 ans

Hommes Femmes
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R®partition par type de contrat 

Les CDI demeurent tr¯s largement majoritaires. 

 

 

Effectif Total par cat®gorie m®tier 
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50

100
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Apprentissage CDD CDI

PART DE CDI DANS 
L'EFFECTIF TOTAL

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Médical

Services généraux

Paramédical

Educatif

Direction/encadrement

Administratif/gestion

T®l®travail 

Dans le cadre de lôam®lioration de la qualit® de vie au travail, une charte encadrant le 

t®l®travail a ®t® ®labor®e et diffus®e fin mai 2024, apr¯s consultation du Comit® Social et 

£conomique (CSE), en vue de son application. 

Cette nouvelle organisation du travail r®pond ¨ un double objectif pour lôAssociation : 

renforcer son attractivit® en tant quôemployeur et am®liorer lô®quilibre entre vie 

professionnelle et vie personnelle des salari®s. Par ailleurs, en r®duisant les d®placements, 

ce dispositif participe ¨ la pr®vention des risques professionnels, notamment routiers, et 

sôinscrit dans une d®marche plus large de d®veloppement durable. 
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Formation  
Une association vivante est une association qui veille au d®veloppement des comp®tences des 

salari®s. Former et accompagner les professionnels sur le long terme fait partie des objectifs de 

lôAssociation Les Amis de Germenoy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemples de th®matiques : 

× Formation du personnel 

V Vie intime, affective et sexuelle 

V Communication non violente 

V Octime Manager 

V Utilisation dôImago DU 

V Incendie (®vacuation, manipulation 

dôextincteurs, EPI) 

V Premiers secours / urgences (MAC 

SST, AFGSU, urgences EHPAD, 

premiers secours en sant® mentale) 

V Management / Coordination / CPOM 

V Etcé 

 

 

 

× Formation des personnes accompagn®es individuelle et/ou collective 

V CVS 

V Instance mixte 

V Repassage professionnel en pressing 

V ç R®aliser ses d®marches 

administratives ¨ lôaide du 

num®rique è  

V ç Accomplir sa mission CVS è 

 

 

 

 

 

 

 

V ç Instance Mixte è 

V CAP (Petite Enfance) 

V SSIAP (agent de s¾ret®) 

V Certification Excel 

V Certification en Colom®trie 

V Formation ¨ la norme HACCP 

V Etcé
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Est lôorgane de gouvernance de lôAssociation 

Le Conseil dôAdministration (CA) : 

π Fixe la politique g®n®rale en faveur des personnes en situation de handicap ; 

- D®cide des objectifs ¨ court, moyen et long terme et des moyens ¨ mettre en îuvre pour 

leur r®alisation (recrutement du personnel, investissementé) ; 

- Arr°te les comptes annuels et vote les budgets pr®visionnels ; 

- Autorise les d®couverts bancaires n®cessaires au fonctionnement de lôAssociation. 

Le Bureau 

EST LôORGANE EX£CUTIF DE LôASSOCIATION 

Le Bureau est compos® dôAdministrateur(trice)s pour assurer la pr®paration et lôex®cution des 

d®cisions du Conseil dôAdministration et exp®die les affaires courantes.

Monsieur Jean Pineau : Pr®sident 

Monsieur Gilles Brevan : Vice-pr®sident 

Monsieur Ali Naoui : Vice-pr®sident 

Monsieur £ric Combal : Secr®taire 

Monsieur Jean-Paul Millet : Secr®taire adjoint 

Monsieur Jacques Vernet : Tr®sorier 

Monsieur Jean-Claude Robin : Tr®sorier adjoint 

Monsieur Dominique Peljak : Membre d'Honneur 

 

Les autres Administrateurs

Monsieur Roger Aubert 

Monsieur Pascal Bourdin 

Madame Sylvie Colin 

Monsieur St®phane Dewailly 

Monsieur Alain Durand 

Monsieur Jean-Michel Gauvain 

Madame Delphine Paquignon 

Monsieur Paul Schultz 

Monsieur Cyrille Segla 

Madame Myriam Serpe 

Madame Christiane Verteuil 

 

 

 

 

 

 

 

 

En chiffres 

 
Conseils 

dôAdministration 

4 
 

Bureaux 

4 
 

Assembl®e G®n®rale 

Extraordinaire 

1 
 

Assembl®e G®n®rale 

Ordinaire 

1 
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S®minaire des Administrateurs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le 6 f®vrier 2024, ¨ lôinitiative du Pr®sident Jean Pineau, lôensemble des administrateurs a particip® ¨ 
une journ®e de s®minaire, organis®e au Rocheton, ¨ La Rochette, lieu partageant les valeurs port®es 
par lôAssociation.  

La journ®e sôest articul®e autour de plusieurs temps forts, en pr®sence de la Direction G®n®rale dont : 

- Un point dô®tape sur le projet de rapprochement avec lôAssociation CLEAH. 

- Un travail en deux groupes favorisant une r®flexion libre et ouverte sur les orientations 
strat®giques ¨ venir, dans une d®marche prospective ; suivie dôune s®ance pl®ni¯re de 
restitution, au cours de laquelle les grands axes de r®flexion ont ®t® partag®s, permettant de 
d®gager quelques grandes orientations pour lôavenir. 

Ce s®minaire a constitu® un moment privil®gi® de partage, dô®change et de projection, au service du 
projet associatif. 

 

 

Les commissions  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

Commission 
Formations EFICACE 

м 
 
 

Commissions 
Finance 

о 

 
 

Commission 
£thique, juridique et RH 

м 
 
 

Commissions 
Syst¯me dôInformation et 

Communications 

т 

 

Les administrateurs se mobilisent 

pour aider la direction 

op®rationnelle par leur expertise et 

leur savoir-faire ¨ travers des 

commissions autour des 

th®matiques relevant de leurs 

comp®tences. Chacune dôelle est 

pr®sid®e par un administrateur qui 

se mobilise pour conseiller et 

garantir les valeurs de lôAssociation. 

Les Amis de Germenoy compte 6 

commissions, dont 4 qui ont ®t® 

actives en 2024. 
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Fusion des Associations CLEAH et Les Amis de Germenoy : une ®tape 

structurante 

Pour toute Association, lôAssembl®e G®n®rale (AG) annuelle ordinaire est un moment fort de lôactivit® 

qui permet de faire le point sur lôann®e ®coul®e et pr®senter le programme de celle ¨ venir. 

Cette ann®e 2024 a ®t® marqu®e par lôorganisation des AG des Amis de Germenoy et de CLEAH, le 

27 juin 2024, avec une ®tape d®cisive dans le processus de fusion entre les deux Associations. 

Lors de leurs Assembl®es G®n®rales respectives, les adh®rents des deux structures ont adopt® ¨ 

lôunanimit® le Trait® de fusion ainsi que le projet des statuts de la future entit®. 

Cette fusion par absorption de CLEAH par Les Amis de Germenoy deviendra effective au 1er janvier 

2025, sous r®serve de la cession des autorisations de gestion aupr¯s des autorit®s comp®tentes (ARS 

et Conseils d®partementaux du Cantal et de Seine-et-Marne). 

D¯s ¨ pr®sent, les travaux de rapprochement se poursuivent activement : harmonisation des 

proc®dures, pr®paration dôun CPOM commun, r®flexion autour dôun projet associatif partag® et dôune 

nouvelle identit® visuelle. 

 

Le comit® de rapprochement 
ADG ï CLEAH 

Depuis octobre 2022, une Direction G®n®rale partag®e et un Comit® 

de suivi et de pilotage du rapprochement mensuel ont ®t® mis en 

place. 

Les membres du comit® 

Administrateurs 

Les Amis de Germenoy 

Jean Pineau 

Gilles Brevan 

Ali Naoui 

Eric Combal 

Jean-Paul Millet 

Jacques Vernet 

Roger Aubert 

 

Salari®s 

R®gis Caudard 

Pierre-Alexis Vandenboomgaerde 

Anne Dumas 

 

En mai 2024, est paru un 

num®ro sp®cial li® ¨ la 

fusion ¨ destination des 

salari®s. 

 

Administrateurs 

CLEAH 

Jean-Bernard Witas 

Jean-Pierre Caillibot 

James Charanton 

Olivier Demoucron 

Danielle Fagot 

Delphine Such 

Gladys Sulkowsky 
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Met en îuvre au quotidien lôaction du projet associatif et des orientations fix®es 

par le conseil dôadministration. 

 

Organigramme fonctionnel 
au 31 d®cembre 2024.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

D®parts et Arriv®s 

 
 

 

En mai 2024, Delphine SUCH a pris ses fonctions de Directrice Administrative et Financi¯re de 

lôAssociation Les Amis de Germenoy. £galement DAF de lôAssociation CLEAH, la cr®ation de 

cette Direction G®n®rale partag®e constitue la premi¯re ®tape dans le cadre dôun projet de 

rapprochement entre les deux Associations. 

 

 

En juin, le Directeur de la Plateforme H®bergement et Soins a quitt® lôassociation, et une 

nouvelle Directrice de plateforme, Anne CHABIN a pris ses fonctions en ao¾t 2024. Ces 

mouvements sôajoutent ¨ ceux de fin 2023, avec lôarriv®e dôune Directrice adjointe et dôune 

nouvelle Cheffe de service ®ducatif et social. 

 

 

En septembre 2024, R®gis CAUDARD a pris ses fonctions en tant que Directeur G®n®ral de 

transition des associations Les Amis de Germenoy et CLEAH. Ce choix sôinscrit dans une 

dynamique de rapprochement entre les deux structures, ¨ travers la mise en place dôune 

Direction G®n®rale partag®e. 
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PASS LE CAP 

FORMATION - EMPLOI 
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Le d®veloppement 

num®rique 

Le num®rique au service de notre Association. 
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IMAGO DU - Evolucare 

LôAssociation sôest lanc®e dans la mise en place du DUI avec le programme ESMS Num®rique au sein 

de ses £tablissements et Services.  

La premi¯re ®tape inclut le choix dôun ®diteur 

r®f®renc® S®gur. Ainsi, en f®vrier 2021, le logiciel 

Imago DU, ®dit® par la soci®t® Evolucare, a ®t® 

retenu par lôAssociation. Suite aux r®unions de 

travail avec les ®quipes des £tablissements 

concern®s (administratif, ®ducatif, soins) pour 

adapter le param®trage du logiciel aux pratiques 

existantes, 2024 a ®t® marqu®e par la formation 

de deux r®f®rents par £tablissement, qui ont ®t® 

ensuite charg®s dôaccompagner leurs coll¯gues 

dans lôutilisation du logiciel et le d®ploiement des modules au rythme de chaque £tablissement. 

Plus de 100 salari®s ont ®t® form®s, en environ 30 sessions ̈  fin 2024. 

 

Le changement de pratiques est important avec le 

DUI. Aujourdôhui, le taux moyen de DUI actifs 

sô®l¯ve ¨ 92% sur les 7 £tablissements et Services 

de lôAssociation o½ Imago DU a ®t® d®ploy®. Le 

taux dóINS qualifi®s atteint 92%. 

Focus sur le d®ploiement 

Dans un contexte de culture papier et de crainte 

tr¯s forte de lôinformatique selon les 

£tablissements, le projet de d®ploiement du DUI 

a inclus de nombreux champs dóaction tels que le 

d®veloppement du parc informatique, la mise en 

place de formations primo-utilisateurs, 

lôidentification de personnes ressources par 

£tablissement. 

Les r®sultats et les perspectives post-

d®ploiement du DUI 

Aujourdôhui, la mise en place dôImago est 

lôoccasion de r®-interroger les pratiques 

professionnelles (S®rafin-PH, r®f®rents projets, 

gestion des RDV m®dicaux, organisation des 

activit®s, gestion des pr®sences/absences, projet 

personnalis®é). 

Le DUI est un vecteur de pratiques communes, 

permet de s®curiser des donn®es et le partage 

dôinformation, assure une coh®rence et une 

continuit® dans lôaccompagnement. 

En 2025, lôAssociation continuera le d®ploiement 

du DUI et pourra sôattaquer ¨ dôautres questions 

tels que le d®veloppement de nouveaux usages 

tels que la MSS, le DMP et mettre en place une 

charte dôutilisation du DUI. 

 

La Messagerie S®curis®e de 

Sant® 

2024 est marqu®e par le d®ploiement des 

services socles du Minist¯re de la Sant®. Les 

services socles concernent la mise en place de 

la Messagerie S®curis®e de Sant® (MSS) et le 

Dossier M®dical Partag® (DMP) en sôappuyant 

sur lôIdentit® nationale de Sant® (INS) pr®sente 

dans le dossier de la personne accompagn®e.  

ç La MSSant® est une messagerie s®curis®e de 

sant® qui permet un ®change s®curis® de mails 

et de documents pour les professionnels de 

sant® et professionnels habilit®s. Elle est une 

composante des services num®riques socle de 

ma sant® 2022 favorisant le lien et la 

coordination entre professionnels de sant® et 

bient¹t avec les citoyens qui en seront ®quip®s 

¨ partir du 1er Janvier 2022. Elle permet 

lô®change s®curis® dôinformations m®dicales 

entre professionnels. è Extrait du site Internet 

du SESAN 

 

Ainsi, en 2024, lôAssociation a s®lectionn® 

M®dimail, la solution propos®e par MIPIH, avec 

lôaide de la cadre de soins de la Plateforme 

H®bergement et Soins. 

Lôenjeu de 2025 est de d®ployer ces services 

socles et dôint®grer ces nouveaux dispositifs 

dans le quotidien des utilisateurs. 
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Audit SI et t®l®phonie 

Le Syst¯me dôInformation est un outil pour la gestion des donn®es administratives et m®dicales dans 

lôensemble des £tablissements et Services de lôAssociation. Cela requiert des outils adapt®s et 

s®curis®s garantissant lôint®grit® des donn®es dans un espace de confiance. 

Face ¨ lô®volution rapide du num®rique et ¨ lôaugmentation des risques de cyberattaques, un appel 

dôoffres a ®t® lanc® d®but 2024 pour r®aliser un audit complet du syst¯me d'information et du 

syst¯me t®l®phonique de lôAssociation. 

Compte tenu de la nature sensible des donn®es trait®es, notamment les informations personnelles 

et m®dicales des personnes accompagn®es dans les £tablissements et Services, il ®tait essentiel de 

garantir leur qualit®, leur int®grit® et leur s®curit®. 

La soci®t® Fideliance Digitale, retenue ¨ lôissue de la consultation, dispose dôune expertise reconnue 

dans lôaudit des syst¯mes dôinformation. Leur intervention a permis de : 

- Valider la coh®rence et lôad®quation du syst¯me dôinformation avec les besoins op®rationnels 

de lôAssociation, 

- Identifier et nous indiquer les ®ventuelles vuln®rabilit®s, 

- V®rifier la conformit® r®glementaire du syst¯me dôinformation, 

- £valuer et am®liorer le niveau de s®curit® du parc informatique, 

- Recenser et classer les actions correctives ¨ mettre en îuvre en fonction de leur degr® de 

priorit®. 

Cet audit constitue une ®tape importante dans le renforcement de notre politique de s®curit® 

num®rique et de conformit®. 

 

Octime et Paie First 

LôAssociation utilise depuis plus de 15 ans, Octime, un outil d®di® ¨ la gestion des plannings, des 

temps et des remplacements. Depuis, le groupe a lanc® une nouvelle version de sa solution 100 % 

SaaS que les Amis de Germenoy ont d®cid® dôacqu®rir fin 2024. Les principales ®volutions incluent 

une ergonomie intuitive, des vues de planning enrichies et des fonctionnalit®s avanc®es comme la 

gestion des mandats CSE, un tableau de bord RH pr®configur® et un accueil personnalisable.  

Lôann®e 2025 se poursuivra dans cette dynamique avec le d®ploiement du SIRH qui permettra dôavoir 

un outil complet sur lôensemble des domaines RH via un nouvel outil li® ¨ la paie : PAIE FIRST. 

Acquisition dôun nouvel outil : AGEVAL ! 

Les ®valuations de la HAS ont permis 

de mettre en lumi¯re la n®cessit® de 

mieux harmoniser pratiques et 

proc®dures. Ce constat a ainsi 

entra´n® lôacquisition, fin 2024, dôun 

nouvel outil : le logiciel AGEVAL d®di® 

au pilotage de la qualit® et de la 

gestion des risques. 

 

Lôinformatisation et la modernisation de nos outils de travail sont donc lanc®es permettant 

une meilleure efficience de nos activit®s. Cette ç transformation num®rique è se 

poursuivra sur 2025 avec la suite du d®ploiement du DUI et le d®veloppement du logiciel 

qualit® et de signalement des ®v¯nements ind®sirables. 
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Les Plateformes et 

lôOrganisme de 

Formation 

LôAssociation a fait le choix dôinnover et de sôorganiser depuis 2022 pour un 

fonctionnement en Plateformes. 
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Une organisation th®matique et territoriale sur la Seine-et-Marne (77) 
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ESAT Les Ateliers de Germenoy - ESAT Les Ateliers des G®meaux ï ESAT IMO 

 

Capacit® dôaccueil 

 

 

 

 

 

Type de d®ficience 

 

 

D®ficiences intellectuelle, troubles psychiques, TSA et 

d®ficiences sensorielles et troubles associ®s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Type 
dô£tablissement 

£tablissement 
Nombre de 
places 
autoris®es 

File 
active 

ESAT 
Les Ateliers des 
G®meaux 

90 91 

ESAT 
Les Ateliers de 
Germenoy 

125 133 

ESAT 

IMO 

45 

48 

Pass Le Cap 

Formation-
Emploi 

21 

Total 260 293 

Les Ateliers des G®meaux 

Les Ateliers de Germenoy 

IMO 

Vaux-le-P®nil 

Moissy-Cramayel 

Emerainville 

Duoday 2024 : une belle mobilisation des ESAT ! 
Moment d®sormais incontournable, le Duoday a permis ¨ plusieurs travailleurs des ESAT de vivre une 

immersion en entreprise le temps dôune journ®e : 

- ê lôESAT des G®meaux, trois travailleurs ont particip® ¨ cette initiative en d®couvrant diff®rents 

environnements professionnels. 

- ê lôESAT de Germenoy, neuf travailleurs se sont inscrits et huit ont pu concr®tiser leur d®couverte 

en entreprise. 

Ces exp®riences renforcent lôinclusion professionnelle et valorisent les comp®tences des travailleurs 

en situation de handicap. 

Mise en place de la mutuelle Int®grance 
La mise en place de la mutuelle Int®grance dans les trois ESAT de lôAssociation (IMO, Les Ateliers de 

Germenoy, Les Ateliers des G®meaux) constitue une avanc®e importante en mati¯re de protection 

sociale pour les travailleurs en situation de handicap. Cette mesure, soutenue par une prise en charge 

¨ hauteur de 50 % par les £tablissements, vise ¨ am®liorer lôacc¯s aux soins et ¨ renforcer le pouvoir 

dôachat des b®n®ficiaires, tout en alignant leurs droits sociaux sur ceux du droit commun. 

Conform®ment ¨ la Loi Plein Emploi, la mutuelle est devenue obligatoire pour tout nouvel entrant ¨ 

partir du 1er juillet 2024, tandis que les travailleurs d®j¨ en poste ont eu le choix dôy adh®rer. ê ce 

jour, 65 % des travailleurs de lôESAT des G®meaux en b®n®ficient. 

Malgr® les enjeux budg®taires que repr®sente cette nouvelle charge pour les ESAT, ceux-ci restent 

engag®s en faveur du bien-°tre et de lôinclusion sociale de leurs travailleurs, consid®rant cette 

d®marche comme une priorit® et une valeur forte de la Plateforme Emploi. 
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Dispositif RAE "Diff®rent & Comp®tent" dans les ESAT 

Dans le cadre du dispositif Diff®rent & Comp®tent, plusieurs travailleurs des ESAT de la Plateforme 

Emploi se sont engag®s dans une d®marche de Reconnaissance des Acquis de lôExp®rience (RAE), 

valorisant leurs comp®tences professionnelles : 

- ê lôESAT des G®meaux, deux travailleurs du secteur conditionnement ont int®gr® le dispositif. 

- ê lôESAT de Germenoy, quatre travailleurs sont concern®s : deux en conditionnement et deux 

en espaces verts, accompagn®s par deux moniteurs r®cemment form®s ¨ lôaccompagnement 

RAE. 

- ê lôESAT IMO, deux travailleuses du secteur administratif ont b®n®fici® de cette 

reconnaissance, accompagn®es par deux charg®es dôinsertion, qui les ont soutenues tout au 

long du parcours. 

Au-del¨ de la valorisation des comp®tences, la RAE contribue ¨ renforcer lôestime de soi, la confiance, 

lôautonomie et ¨ ouvrir des perspectives dô®volution professionnelle. Les retours dôexp®rience 

soulignent ®galement lôimpact positif sur les professionnels encadrants, qui d®veloppent de nouvelles 

comp®tences en accompagnement et prennent pleinement conscience de leur r¹le dans la dynamique 

dôinclusion. 

 

 

ç La RAE môa apport® d'avoir une confiance en moi, une 

exp®rience de plus dans l'administration et des comp®tences. 

Ce dipl¹me m'a apport® aussi une fiert® ! è. 

T®moignage dôHanane, travailleuse ¨ lôESAT IMO 

 

ç L'accompagnement RAE m'a profond®ment enrichie en me 

permettant de prendre conscience de mon r¹le essentiel dans 

le soutien des travailleurs. J'ai gagn® en confiance et en 

comp®tences, ce qui m'a non seulement valoris® 

personnellement, mais m'a ®galement permis de transmettre 

ce sentiment d'estime et de fiert® aux travailleurs. Gr©ce ¨ 

cette exp®rience, je suis mieux ®quip®e pour les guider et les 

encourager dans leur parcours. è 

T®moignage dôHannah E., Charg®e dôinsertion 

Professionnelle. 
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£valuations qualit® 2024 : un engagement commun pour 

un accompagnement bienveillant et structur® 

En novembre 2024, les ESAT des G®meaux, de Germenoy et IMO ont chacun men® leur ®valuation 

qualit®, mobilisant ®quipes et travailleurs. 

ê lôESAT des G®meaux, cet ®v®nement majeur a rappel® les obligations r®glementaires et soulign® 

la bienveillance de lôaccompagnement, tout en mettant lôaccent sur la n®cessit® de renforcer la 

tra­abilit®. 

LôESAT de Germenoy a ®t® reconnu pour sa coh®sion dô®quipe et son esprit dôentraide, contribuant ¨ 

un cadre de travail harmonieux. Des partenariats pour lôinclusion ont ®t® salu®s, tandis que des axes 

de progression ont ®t® identifi®s pour am®liorer encore lôaccompagnement. 

LôESAT IMO sôest distingu® par la solidit® de son ®quipe, une approche globale incluant la sant®, et 

une d®marche inclusive forte. Lôutilisation du Dossier Unique Informatis® (DUI) et lôobtention dôune 

®toile pour la protection de la vie priv®e illustrent cette dynamique. Le Conseil de la Vie Sociale y 

joue un r¹le central, et la 

prise en compte de la vie 

affective et sexuelle 

t®moigne dôun engagement 

humain fort. Quelques 

points de vigilance 

demeurent, notamment sur 

la structuration de la 

bientraitance et la gestion 

des ®v®nements 

ind®sirables. 

Ces ®valuations confirment 

une dynamique partag®e : 

professionnalisme, 

engagement et volont® 

constante dôam®lioration au 

service des personnes 

accompagn®es. 

Des documents actualis®s pour un accompagnement 

plus lisible et harmonis®. 

En 2024, les ESAT des G®meaux, de Germenoy et IMO ont proc®d® ¨ 

lôactualisation du r¯glement de fonctionnement et du livret dôaccueil, 

int®grant les ®volutions pr®vues par le plan de transformation des 

ESAT, la loi Plein Emploi et les d®crets r®cents. 

Un travail en plateforme a ®t® men® pour faciliter la lecture et 

lôharmonisation de ces documents entre £tablissements, notamment 

lors du changement dôESAT au sein de la plateforme (ex : IMO ź 

G®meaux). 

Les travailleurs, repr®sentants du CVS, d®l®gu®s et professionnels ont 

®t® associ®s ¨ la d®marche, garantissant une meilleure 

compr®hension et une prise en compte des besoins de chacun. 

Cette refonte collective contribue ¨ renforcer la lisibilit® des droits, la 

coh®rence des pratiques, et la qualit® de lôaccueil et de 

lôaccompagnement au sein des £tablissements. 

R®organisation de lô®quipe 

IMO / Pass le Cap Formation-

Emploi : vers une action plus 

coh®rente et renforc®e. 
Dans une d®marche dôam®lioration continue, 

lôESAT IMO et le dispositif Pass le Cap Formation-

Emploi ont uni leurs forces en constituant une 

®quipe unique, pilot®e par une cheffe de service 

et une coordonnatrice communes. 

Cette r®organisation vise ¨ harmoniser les 

pratiques, mutualiser les ressources et fluidifier 

les parcours dôaccompagnement. 

En sôouvrant ¨ une plus grande diversit® de 

publics, lô®quipe de charg®es dôinsertion 

d®veloppe de nouveaux partenariats et enrichit 

ses comp®tences, renfor­ant ainsi lôimpact et la 

qualit® de lôoffre propos®e. 

Mise en place de lôatelier 

PRET ? Cl®s Emploi.  
Ne disposant pas dôatelier de production 

en son sein, lô®quipe, a fait le constat que 

les personnes en recherche de postes 

nô®taient pas mobilis®es suffisamment 

pour se sentir capables de rechercher des 

mises ¨ disposition. Pour pallier cette 

difficult®, les charg®es dôinsertion, en 

collaboration avec les travailleurs, on mis 

au point cet atelier destin® ¨ favoriser le 

partage dôexp®riences, lôentraide et la 

motivation collective. Au programme : 

reconna´tre ses comp®tences ; savoir-°tre 

et savoir-faire en entreprise ; simulation 

dôentretiens ; apprendre ¨ rechercher des 

offres ; participer ¨ des forums et visites 

dôentreprisesé 
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Des investissements au 

service du confort, de la 

s®curit® et de lôaccessibilit® 
En 2024, les ESAT des G®meaux et de Germenoy ont 

b®n®fici® de Cr®dits Non Reconductibles, permettant 

la r®alisation de travaux dôam®lioration des 

conditions de travail. 

ê lôESAT des G®meaux, les CNR ont permis la 

r®novation de sanitaires et lôadaptation de lô®clairage 

pour mieux r®pondre aux besoins des personnes 

d®ficientes. 

ê lôESAT de Germenoy, plusieurs chantiers ont ®t® 

men®s : 

- R®novation des toilettes du b©timent des 

Tilleuls, 

- Installation dôune porte sectionnelle et dôun 

syst¯me dôalarme incendie/intrusion, am®lioration 

de lô®clairage, climatisation du self, 

- Suppression dôun transformateur au pyral¯ne, 

renfor­ant la s®curit® et le respect de la sant® 

environnementale. 

Ces investissements traduisent une volont® 

commune dôoffrir un environnement de travail plus 

s¾r, confortable et adapt® aux besoins sp®cifiques 

des personnes accompagn®es. 

 

 Perspectives 2025 : d®veloppement, inclusion et 

am®lioration continue 

En 2025, les ESAT des G®meaux, de Germenoy et dôIMO sôengagent dans une dynamique commune 

centr®e sur : 

Ç Lôinsertion professionnelle et les partenariats (intensification du d®marchage dôentreprises 

pour diversifier les missions et projets professionnels, signature de conventions avec le 

Service Public de lôEmploi, dont France Travail, pour renforcer les synergies emploi, 

d®ploiement du carnet de parcours et de comp®tences via lôoutil Myskilliz pour un suivi 

personnalis®, poursuite de la RAE "Diff®rent et Comp®tent"). 

Ç Renforcement des comp®tences professionnelles (formations continues pour les 

travailleurs et professionnels (RAE, job coaching TSA, PSSMé), recrutement de 

professionnels sp®cialis®s tel un job coach ¨ lôESAT IMO. 

Ç Am®lioration de la qualit® et des conditions de travail (travaux dôam®nagement des 

ateliers, vestiaires, ®clairage, climatisation, s®curisation des locauxé, relances ou 

d®veloppements dôactivit®s tels que la reprographie, la peinture-maintenance, brasserie 

artisanaleé, lancement dôun march® de restauration avec un cahier des charges renforc® 

pour une meilleure qualit® des repas). 

Ç  Suivi de la qualit® et du parcours (exploitation des retours dô®valuations qualit® pour 

nourrir les axes de progr¯s et poursuite du d®ploiement du DUI. 

En r®sum®, 2025 sôinscrit dans la continuit® dôune d®marche exigeante, o½ lôaccompagnement 

inclusif, la professionnalisation et le bien-°tre des personnes accompagn®es demeurent au cîur des 

priorit®s. 
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EANM Cl®mentine ï SAVS-SAMSAH Melun-S®nart ï R®sidence Accueil Nosy Be ï 

R®sidence Accueil La Plaine ï GEM de Combs ï GEM Lô£chapp®e Belle 

 

Capacit® dôaccueil 

Type 

dô£tablissement 
£tablissement 

Nombre de 
places 
autoris®es 

File 

active 

SAVS 

Melun-S®nart 

65 нфс Řƻƴǘ  
t!/L SAMSAH 20 

Pass Le Cap Logement - 13 

RA La Plaine 21 нн 
RA Nosy-Be Nosy Be 29 30 

GEM Combs - 21 

GEM 
Lô£chapp®e 

belle 
- ол 

EANM Cl®mentine 32 пл 

Total 167 452 
 

Type de d®ficience 

 

 

Tous handicaps (d®ficiences sensorielles et troubles associ®s, troubles 

psychiques, TSA, d®ficience intellectuelle, etc.) 

 

£volution de lôoffre dôaccueil ¨ lôEANM Cl®mentine 

Face ¨ une forte demande dôaccueil temporaire ou permanent ®manant des partenaires et familles, 

et suite ¨ un d®part de r®sidents et ¨ une modification de lôarr°t® de fonctionnement, le Foyer 

Cl®mentine a mis en place une nouvelle modalit® dôaccompagnement : lôaccueil de stagiaires 

r®sidents. 

× Mise en îuvre 

Entre avril et ao¾t 2024, sept stages de trois semaines ont ®t® organis®s pour offrir ¨ des personnes 

en recherche dôaccueil une immersion en foyer et ®valuer leur capacit® dôadaptation. 

× Bilan qualitatif 

Cette exp®rimentation a permis dôaccompagner les salari®s dans lôint®gration dôune nouvelle culture 

professionnelle, de sôajuster aux besoins ®mergents des futurs r®sidents, de valoriser lôexpertise du 

Foyer aupr¯s des partenaires, de l®gitimer la position dôacteur de lô£tablissement dans la 

transformation de lôoffre m®dico-sociale. 

× Premiers r®sultats 

Plusieurs stagiaires se sont inscrits sur la liste dôattente pour une admission. Dôautres ont exprim® le 

souhait de renouveler lôexp®rience, ne se sentant pas encore pr°ts ¨ quitter le domicile familial et 

une int®gration en colocation a ®t® r®alis®e ¨ lôissue de la p®riode de stage pour un des participants, 

suite ¨ la proposition dôune place permanente. 

Nosy-Be 

Cl®mentine 

Melun-S®nart 

La Plaine Lô£chapp®e Belle 

GEM de Combs 

Noisiel 

Pontault-Combault 

Moissy-Cramayel 

Combs-la-Ville 

Cesson 
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Mise en place dôune grille 

dôauto®valuation dans le dossier de 

candidature aux R®sidences Accueil 

Une grille dôauto®valuation a ®t® int®gr®e au dossier de 

candidature afin de permettre aux futurs r®sidents dôidentifier 

leurs capacit®s et leurs difficult®s de mani¯re autonome. Cet 

outil favorise la r®flexion personnelle et constitue un support 

dô®change entre la personne et les professionnels lors de 

lôinstruction de la demande. Il permet de mieux cerner les 

besoins de la personne, dô®valuer lôad®quation de lôaccueil 

propos® et de co-construire un accompagnement adapt®. 

 

Groupe dôexpression et participation des usagers 

Les actions men®es en 2024 t®moignent dôune volont® renforc®e de d®velopper la participation active 

des usagers dans la vie des services. La mise en place dôespaces adapt®s ¨ lôexpression (groupes 

th®matiques, Comit® de R®flexion et dô£change), combin®e ¨ une communication plus directe et 

diversifi®e, permet de mieux prendre en compte les attentes et les besoins. 

Des marges de progression subsistent en mati¯re de lisibilit® de lôinformation et de mobilisation des 

publics les plus ®loign®s de la participation.  

 

D®marche de participation et dôexpression des b®n®ficiaires du SAVS-SAMSAH 

En 2024, un questionnaire a ®t® diffus® aupr¯s des b®n®ficiaires du SAVS-SAMSAH afin de 

recueillir leurs premi¯res intentions concernant leur participation et leur expression au sein du 

service. 

Dans cette dynamique, une nouvelle instance de concertation a ®t® cr®®e : le Comit® de 

R®flexion et dô£change (CRE). Cette instance vise ¨ favoriser les ®changes entre b®n®ficiaires, 

professionnels et Direction sur la vie et le fonctionnement du service. Le CRE se r®unit deux 

fois par an lors de r®unions anim®es par un membre de la Direction (Cheffe de service ou 

Directeur), deux professionnelles du SAVS, et un groupe pilote compos® de dix b®n®ficiaires 

volontaires. 

Pour soutenir cette d®marche, plusieurs moyens de communication et dô®change ont ®t® mis en 

place : 

¶ Une permanence t®l®phonique, 

¶ Une adresse mail d®di®e 

¶ Une bo´te aux lettres ¨ lôaccueil 

¶ Un groupe WhatsApp 

Les sujets abord®s lors des r®unions ont notamment concern® : 

¶ Lôam®nagement dôun espace dôentretien au rez-de-chauss®e (finalisation pr®vue en 

f®vrier 2025) 

¶ La demande dôinformations sur les types dôaccompagnement et les missions du service 

¶ La satisfaction exprim®e face au retour des professionnels r®f®rents 

¶ Le besoin dô°tre mieux inform® sur les activit®s et ateliers collectifs 

¶ La proposition de simplification du livret dôaccueil 

Il est constat® quôune remobilisation du groupe est aujourdôhui n®cessaire, ainsi quôun effort 

pour faire mieux conna´tre cette instance, notamment via les r®f®rents et ¨ lôoccasion des 

activit®s et ateliers collectifs. 
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Vie Affective et Sexuelle dans les £tablissements m®dico-

sociaux 
Depuis plusieurs ann®es, les ®quipes des Foyers 

Cl®mentine sôinterrogent sur la mani¯re dôaborder la 

Vie Affective et Sexuelle (VAS) avec les r®sidents : 

quelles orientations adopter, quelles actions 

concr¯tes mener, et comment aborder ces sujets 

parfois sensibles. 

Pour d®finir leur strat®gie, les professionnels sont 

partis dôune question centrale : ç Quelle est la 

demande actuelle des r®sidents ? è. La r®ponse : le 

d®sir de rencontrer de nouvelles personnes. 

Partant de ce constat, plusieurs actions ont ®t® 

initi®es afin de cr®er un cadre s®curisant permettant 

aux personnes accompagn®es de sôexp®rimenter 

dans la relation ¨ lôautre. Ces d®marches int¯grent 

des pr®requis tels que la connaissance des codes 

sociaux ou le d®veloppement de la confiance en soi. 

Parmi les initiatives, une ®ducatrice a propos® la 

mise en place de Caf®-Signes, espaces de rencontre 

entre personnes sourdes et entendantes autour de 

la pratique de la Langue des Signes Fran­aise (LSF). 

Le premier Caf®-Signes, organis® en partenariat 

avec la ville de Noisiel le 15 novembre 2024, a 

rassembl® une dizaine de participants autour dôun 

repas partag®. Lôambiance conviviale, lôimplication 

des personnes entendantes et lôaccompagnement 

des ®ducatrices ont facilit® les ®changes. 

Lô®vn̄ement a ®t® un succ¯s, suscitant une forte 

demande de renouvellement. Le deuxi¯me Caf®-

Signes a ainsi accueilli plus de vingt participants, 

motiv®s par le bouche-̈-oreille et la d®couverte de 

la culture sourde. 

Du c¹t® du SAVS-SAMSAH, une premi¯re r®union dôinformation sur la VAS a ®t® organis®e en mai 

2024 par les r®f®rentes VIAS. Sur 9 b®n®ficiaires inscrits, 4 ont particip® ¨ cet ®change visant ¨ 

recueillir leurs id®es, besoins et questionnements. Cette rencontre pr®figure la mise en place future 

dôateliers adapt®s et de groupes de parole, afin de lib®rer la parole autour de ce sujet souvent tabou.  
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D®ploiement de dispositifs innovants au sein du SAVS-

SAMSAH 

Depuis 2019, le SAVS-SAMSAH a engag® une dynamique dôinnovation et de renforcement de 

lôaccompagnement des personnes en situation de handicap, ¨ travers la mise en îuvre de dispositifs 

cibl®s r®pondant ¨ des enjeux rep®r®s sur le territoire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Le dispositif PACI ï Plateforme dôAccompagnement, de Conseil et 

dôInformation 

Mis en place en 2019, le dispositif PACI a pour finalit® d'apporter une r®ponse rapide, 

souple et adapt®e aux besoins des personnes orient®es vers les services SAVS-

SAMSAH, dans un contexte de tension li® ¨ la gestion des listes dôattente. 

Les objectifs principaux de ce dispositif sont les suivants : 

- R®duire les effets de la liste dôattente dans lôacc¯s ¨ lôaccompagnement, 

- Renforcer les dynamiques de pr®vention des ruptures de parcours, quôelles 

soient sociales ou sanitaires, 

- Adapter les modalit®s dôaccompagnement aux sp®cificit®s des personnes, 

notamment en situation de handicap psychique. 

Le fonctionnement repose sur une prise de contact dans un d®lai de 15 jours apr¯s 

orientation MDPH, permettant une premi¯re ®coute active et une ®valuation globale 

de la situation. En fonction des besoins identifi®s, un accompagnement transitoire 

peut °tre mis en place pour pr®venir toute rupture de droits et/ou de soins. 

Une r®ponse formalis®e est transmise ¨ la personne dans un d®lai de trois mois, 

pr®cisant lôissue de la demande : 

- Admission classique 

- Admission dans le cadre du dispositif PACI 

- Maintien sur liste dôattente ou r®orientation vers une autre structure 

Ce dispositif a permis de renforcer la r®activit®, la lisibilit® et lôagilit® de notre offre de 

services. 

Le dispositif ç PASS le CAP Logement è 

Depuis 2020, le SAVS pilote ®galement le dispositif ç PASS le 

CAP Logement è, con­u pour accompagner les jeunes adultes 

en situation de handicap vers une plus grande autonomie 

r®sidentielle. 

Ce dispositif permet aux participants de : 

- Sôexp®rimenter dans un logement autonome, ¨ titre 

temporaire, 

- £valuer leurs comp®tences en mati¯re de gestion du 

quotidien, 

- Identifier les freins rencontr®s du fait de leur 

handicap dans la concr®tisation de leur projet de vie, 

- B®n®ficier dôun accompagnement ®ducatif 

personnalis®, ax® sur le renforcement de leurs 

capacit®s dôautonomie. 

Ce projet vise ¨ favoriser lôacc¯s durable au logement 

autonome, en assurant une transition progressive et s®curis®e. 

Il constitue un outil de pr®vention des ruptures de parcours et 

de soutien ¨ lôinclusion sociale, pleinement en phase avec les 

recommandations des politiques publiques actuelles. 
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Les Groupes dôEntraide Mutuelle (GEM) 

Lô£chapp®e Belle 

Le GEM Lô£chapp®e Belle a d®velopp® ses partenariats avec la ville de Pontault-Combault. Ils visent 

¨ d®passer le cadre interne du GEM pour sôouvrir vers lôext®rieur et favoriser une v®ritable 

dynamique dô®change avec la commune.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GEM de Combs-la-Ville 

Le GEM de Combs-la-Ville a propos® plusieurs temps forts en 2024 

aux G®meurs favorisant ¨ la fois lôexpression cr®ative, la culture, la 

sensibilisation et la convivialit® tels que : 

¶ Sortie Escape Game chez ñEscape Game Yourselfò. Cette activit® 

ludique et collaborative a favoris® la coh®sion de groupe, en 

sollicitant lô®coute, lôentraide et la r®solution collective dô®nigmes. 

¶ A lôoccasion de la Journ®e de sensibilisation ¨ lôautisme organis®e 

¨ lôUGECAM de Lieusaint, les G®meurs ont particip® ¨ diff®rents 

ateliers. Lôhumoriste Laura Laune, elle-m°me autiste, a partag® 

son parcours professionnel, ®voquant avec authenticit® les 

obstacles rencontr®s et les moyens de les surmonter. Elle a 

ensuite r®pondu aux nombreuses questions des participants, 

dans un ®change riche et inspirant. 

¶ Sortie au parc ñSafari R®serveò qui a permis aux G®meurs de 

profiter dôun moment de d®tente au contact de la nature et des 

animaux. Cette journ®e a ®t® particuli¯rement appr®ci®e pour son 

ambiance chaleureuse et conviviale. 

  

Jardin partag® Marthe Lescombe 

En 2023, la mairie de Pontault-Combault, suite 

¨ des rencontres avec les gemmeurs de 

lô£chapp®e Belle, a propos® de leur confier 

lôentretien et la gestion dôun jardin avec pour 

objectif dôorganiser un certain nombre 

dô®v¯nements visant ¨ cr®er du lien entre 

riverains. Ainsi, courant mai 2024, les adh®rents 

ont re­u aux jardins les enfants dôun centre de 

loisirs de la ville afin de les initier au jardinage. 

Disco soupe 

Via la R®sidence Accueil de 

Pontault-Combault, les adh®rents 

du GEM ont ®t® mis en relation 

avec le Centre Communal d'Action 

Sociale (CCAS) de la m°me ville. 

Ils ont donc particip® ¨ une action 

telle que la ç disco soupe è au 

march® de No±l. 

Am®nagements du GEM en 2024 

Plusieurs am®nagements et des travaux de peinture ont ®t® 

r®alis®s pour am®liorer lôaccueil et le confort des adh®rents : 

installation dôune kitchenette, cr®ation dôune salle informatique et 

dôun espace d®di® aux activit®s manuelles. 
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Perspectives 2025 

Le SAVS-SAMSAH poursuivra ses efforts pour garantir un accompagnement individualis® de qualit®, 

tout en renfor­ant la logique de parcours, lôautod®termination et la coh®rence des interventions : 

- Poursuite de la mise ¨ jour des objectifs PACI et des Projets Personnalis®s (PP) ¨ partir du 

principe dôautod®termination 

- Consolidation du CRE 

- Renforcement des ateliers et activit®s collectives 

- Optimisation de lôusage du Dossier Usager Informatis® 

 

Les R®sidences Accueil La Plaine et Nosy Be vise ¨ renforcer la qualit® de l'accompagnement et la 

participation des locataires dans une dynamique de lien social et de partenariat : 

- Mise en place dôune proc®dure de visites annuelles des appartements, accompagn®e dôune 

fiche de recueil des informations 

- Cr®ation dôun espace dôexpression et de participation des locataires hors des r®unions 

formelles 

- Consolidation des partenariats sociaux et m®dicaux 

- Organisation de synth¯ses r®guli¯res pour soutenir les parcours dans le logement 

- Renforcement du partenariat avec lôUNAFAM, via des rencontres familles-r®sidence 

 

Les actions 2025 sôarticulent pour les foyers Cl®mentine autour de la qualit® de lôaccompagnement, 

de la communication adapt®e, de la participation des r®sidents, et de la pr®paration ¨ lô®valuation 

qualit® 2026. Des axes d®but®s en 2024 seront poursuivis tels que : 

- La qualit® de vie au travail (renouvellement des enqu°tes de satisfaction aupr¯s des ®quipes, 

suivi des actions correctives) 

- Le partenariat avec le CMP (d®veloppement de coop®rations pour am®liorer lôacc¯s aux soins 

des r®sidents, notamment ceux utilisant la LSF) 

- Lôaccessibilit® des documents (mise ¨ jour du livret dôaccueil et r¯glement de fonctionnement 

en formats accessibles (FALC, audio)) 

- Le recueil de satisfaction des r®sidents, avec implication du CVS et ®laboration dôun plan 

dôam®lioration. 

Et de nouveaux axes ont ®t® planifi®s pour lôann®e ¨ venir tels que :  

- La fin du d®ploiement du logiciel IMAGO 

- Lôaccessibilit® et conditions de travail (d®m®nagement des bureaux du FH pour mise aux 

normes PMR, en lien avec les salari®s et la CIAMT) 

- La pr®paration ¨ lô®valuation qualit® 2026 (actualisation des proc®dures et outils de la Loi 

2002-2, renforcement de la d®marche qualit®) 

- Lôengagement RSE (entr®e dans une d®marche de responsabilit® soci®tale) 
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EAM Les Pr®s Neufs ï MAS du Val-de-Seine 

 

Capacit® dôaccueil  

Type 
dô£tablissement 

£tablissement 
Nombre de 
places 

autoris®es 

File active 

EAM Les Pr®s Neufs 53 84 

MAS Val-de-Seine 41 50 

Total 94 134 

 

Type de d®ficience 

     

 

 

Troubles psychiques, d®ficience intellectuelle et polyhandicap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Les Pr®s Neufs  

Val-de-Seine 

Vaux-le-P®nil 

Dammarie-l¯s-Lys 

£valuation externe ï MAS du Val-de-Seine 

Lô®valuation externe de la MAS du Val-de-Seine sôest tenue les 4 et 5 

novembre 2024. Elle sôest d®roul®e dans de tr¯s bonnes conditions et a donn® 

lieu ¨ un retour globalement tr¯s satisfaisant, tout en mettant en ®vidence 

quelques axes de progr¯s. 
Les personnes accompagn®es ont exprim® une satisfaction notable quant ¨ 

leur accompagnement et ¨ leur cadre de vie au sein de lô£tablissement. Elles 

ont ®galement soulign® la qualit® des relations avec les professionnels, 

refl®tant un climat de confiance et de respect mutuel. 
Lô®valuateur a notamment mis en avant lôengagement de lô£tablissement 

dans une approche bientraitante, illustr®e par des actions concr¯tes et une 

valorisation active de la personne accueillie en tant quôactrice de son projet 

de vie. 

 

ç Les personnes rencontr®es lors de cette ®valuation ont exprim® une satisfaction 

notable concernant leur accompagnement et leur cadre de vie au sein de la MAS 

du Val-de-Seine. Elles t®moignent de la qualit® des relations entretenues avec les 

professionnels. Ces observations confirment l'engagement de lô£tablissement 

dans une approche bientraitante, qui se traduit par des actions concr¯tes et par 

une valorisation de la personne accueillie en tant quôactrice de son propre projet 

de vie. è 

ð Extrait de la conclusion de lô®valuation externe 
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Projet Culture et Sant® 

Dans le cadre du programme Culture et Sant® financ® par lôARS et la DRAC, la MAS du Val-de-Seine 

et lôEAM Les Pr®s Neufs ont collabor® autour dôun projet artistique men® avec la Compagnie PM du 

chor®graphe Philippe M®nard. Intitul® ç PORTRAIT(S) è, ce projet sôest d®roul® dôoctobre 2023 ¨ juin 

2024 et a r®uni 8 r®sidents de lôEAM, 3 personnes accompagn®es de la MAS et 5 professionnels des 

deux structures. 

ê travers 10 ateliers, les participants ont explor® lôexpression verbale et corporelle en m°lant ®criture 

et danse, dans une dynamique inclusive et cr®ative. Cette d®marche a abouti ¨ la r®alisation dôun 

court-m®trage, mettant en lumi¯re les capacit®s expressives et artistiques des participants, tout en 

favorisant lôouverture culturelle des £tablissements. 

Le projet sera pr®sent® au public ¨ lôoccasion dôune projection du film, le 29 mars 2025 ¨ Vaux-le-

P®nil. 

 

Am®lioration de lôoffre de soins au 

sein de la Plateforme 

Tout au long de lôann®e 2024, lôam®lioration de 

lôaccompagnement m®dical et param®dical a ®t® au cîur des 

priorit®s des £tablissements. 

ê lôEAM Les Pr®s Neufs, deux partenariats structurants ont ®t® 

mis en place : 

¶ Une nouvelle collaboration avec un p®dicure-

podologue, permettant ¨ chaque personne 

accompagn®e de b®n®ficier r®guli¯rement de soins 

podologiques de qualit®. 

¶ Un partenariat avec une pharmacie locale pour la 

pr®paration des blisters de traitements 

m®dicamenteux, contribuant ¨ la s®curisation et ¨ la 

fluidit® du circuit du m®dicament. 

ê la MAS du Val-de-Seine, plusieurs ®volutions ont renforc® 

lôorganisation du soin et le soutien aux ®quipes : 
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¶ Renforcement de lô®quipe infirmi¯re avec le recrutement dôune deuxi¯me IDE en mars 2024, 

puis dôune troisi¯me en mai, permettant d®sormais une pr®sence infirmi¯re 7 jours sur 7 sur 

une amplitude de 11 heures par jour, y compris les week-ends. 

¶ Optimisation du processus de gestion des rendez-vous m®dicaux, facilitant le suivi des soins 

externes. 

¶ Arriv®e dôun psychomotricien lib®ral ¨ raison dôune journ®e par semaine, contribuant ¨ un 

accompagnement plus global des r®sidents. 

¶ Cr®ation dôun poste de coordinatrice sociale (0,20 ETP), pourvu d¯s f®vrier, visant ¨ renforcer 

lôaccompagnement socio-administratif des usagers. 

Ces dynamiques traduisent lôengagement des deux £tablissements dans une am®lioration continue 

de la qualit® des soins, en r®ponse aux besoins des personnes accompagn®es. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accueil de jour 

Lôaccueil de jour a poursuivi son accompagnement personnalis®, centr® sur les projets de vie des 

personnes accueillies : autonomie, insertion sociale, acc¯s au logement, ¨ lôemploi ou ¨ une retraite 

active. Parmi les axes prioritaires : 

¶ Autonomie : maintien des acquis et d®veloppement des capacit®s, en lien avec lô©ge et les 

objectifs de chacun. 

¶ R®habilitation sociale : apprentissage de la vie en collectivit®, en interne comme en externe. 

¶ Soutien aux aidants : offre de r®pit pour les familles et contribution au maintien ¨ domicile. 

¶ Accompagnement au quotidien : maintien des activit®s ®ducatives, culturelles et de bien-

°tre. 

¶ Espace de parole hebdomadaire : instaur® pour exprimer les ressentis, apaiser les tensions 

et ajuster lôaccompagnement. 

Malgr® un contexte de transformation, lô®quipe est rest®e mobilis®e pour garantir continuit®, ®coute 

et adaptation.  
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Perspectives 2025 

Plusieurs axes de d®veloppement partenarial sont envisag®s pour lôann®e ¨ venir : 

¶ Accueil de jour : poursuite de collaborations avec les structures m®dico-sociales, notamment 

dans le champ de lôenfance, afin de favoriser lôinclusion et le relais des prises en charge. 

¶ EAM : renforcement des liens avec les EHPADs et les structures pour personnes handicap®es 

vieillissantes (PHV) dans une perspective dôaccompagnement du vieillissement. 

¶ MAS : ®largissement des partenariats avec les maisons de sant® pluridisciplinaires et les 

acteurs du sport adapt® pour promouvoir le bien-°tre et la sant® globale. 

La transformation num®rique se poursuit avec la g®n®ralisation du Dossier Usager Informatis® via le 

logiciel IMAGO, d®sormais en cours de d®ploiement dans lôensemble des structures de la Plateforme 

H®bergement et Soins. Dans ce cadre-l¨, des groupes de travail d®di®s sont mis en place pour 

accompagner les ®quipes dans lôappropriation de la r®forme SERAFIN-PH. Ils visent ¨ faciliter la 

compr®hension et la mise en îuvre de la nouvelle nomenclature des besoins et des prestations. 

Dans une logique dôam®lioration de la qualit® des accompagnements, la finalisation du diagnostic sur 

le risque infectieux au sein de la MAS a permis lô®laboration dôun plan dôaction cibl®, en cours de 

d®ploiement. Par ailleurs, le d®veloppement de projets innovants se poursuit, avec notamment la 

cr®ation dôune MAS sensorielle et lôam®nagement dôun espace d®di® ¨ la Vie Affective et Sexuelle, 

r®pondant aux besoins sp®cifiques des personnes accompagn®es.  

Enfin, une r®organisation du temps m®dical est engag®e, int®grant le recours ¨ la t®l®m®decine, afin 

de garantir une r®ponse plus adapt®e et r®active aux besoins de sant® des usagers. 
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Espace de Formation, dôInformation, de Conseil, dôAdaptation, de Coordination 

pour lôEmploi 

 

 

Renouvellement de la Certification QUALIOPI 

Le 13 mai 2024, EFICACE a renouvel® avec succ¯s sa certification 

QUALIOPI, et ainsi poursuit son engagement continu sur la qualit® de 

ses prestations de formation. 

 

 

Les donn®es 2024 sur les r®alisations 

ü Le public 

 

ü Nombre et heures de formations dispens®s et nombre de participants 

 

Intitul® des formations 
Nombre des 
sessions 
formation 

Nombre 
d'heures total 
de formation 

Nombre de  
Participants 

Equipier de Premi¯re Intervention (EPI) - 

Formation incendie/®vacuation 
6 21 59 

Gestion de la violence et de l'agressivit® 

en institution 
2 28 19 

Groupe Analyse des Pratiques 

Professionnelles 
6 49,5 46 

Hygi¯ne au travail des travailleurs 

handicap®s (TH) 
1 6 10 

Initiation aux gestes de premiers 

secours 
1 7 9 

Type de public 
Nombres de 
Participants 

Nombre d'heures 

B®n®voles 12 15 

Etudiants 1¯re ann®e DEES 32 3,5 

Salari®s 136 104,5 

Travailleurs Handicap®s 12 14 

Total g®n®ral 192 137 
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Intervention Personnes ressources sur la 

th®matique : D®ficience sensorielle 
1 3,5 32 

La pair-aidance : savoir-°tre et savoir-

faire - Parcours de formation du pair-
aidant b®n®vole  

1 15 12 

Le vieillissement de la personne en 
situation de handicap : adapter son 

accompagnement  
1 14 12 

Sauveteur Secouriste du travail (MAC 

SST) - Formation Maintien et 
Actualisation des Comp®tences 

1 7 6 

Savoir-°tre en situation professionnelle 
(TH) 

1 14 6 

Total g®n®ral 21 formations  165 heures 
211 

participants 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obtention de l'agr®ment pour la formation SST 

EFICACE a ®galement obtenu l'agr®ment pour dispenser la formation Sauveteur Secouriste du 

Travail, ce qui lui permet dô®largir ainsi son offre de formations tout en renfor­ant son r¹le dans 

la promotion de la s®curit® au travail. 

Partenariat avec la MDPH et l'UGECAM IDF 

En 2024, EFICACE a poursuivi son partenariat avec la MDPH et l'UGECAM dans la mise en place 

du parcours de formation "Initiation ¨ la pair-aidance : savoir-faire et faire-°tre". 

Ce parcours formation a permis aux stagiaires de : 

π Conna´tre la d®finition de la notion de pair-aidance. 

π R®fl®chir ¨ leur positionnement en tant que pair-aidant. 

π Accueillir et informer des personnes en difficult®, et les aider dans leur insertion sociale 

et professionnelle. 

π Sôorienter vers des personnes relais compl®mentaires ¨ leurs interventions. 

Parcours de formation R®f®rents Sport Adapt® 

EFICACE a particip® ¨ la r®ponse ¨ l'Appel ¨ Manifestation d'Int®r°t (AMI) 

propos® par lôARS, sur les projets li®s au sport adapt®, en collaboration avec 

l'EAM Les Pr®s Neufs. Le r¹le dôEFICACE sera de construire un parcours de 

formation aux futurs r®f®rents Activit® Physique Adapt®e (APS) pour lôassociation 

en 2025. De plus, EFICACE pr®voit de cr®er une plateforme d'®change et de 

ressources entre r®f®rents pour favoriser la cr®ation de contenu p®dagogique et 

d®velopper une communaut® dô®change des pratiques. 
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Une dynamique 

vers lôext®rieur 
D®velopper son r®seau de partenaires permet dôorienter 

efficacement les personnes accompagn®es et accueillies, 

souvent confront®es ¨ des situations qui peuvent °tre 

complexes. 


